
 

 
 ذزاساث في فن اًخفاوط

ؿداذ: ظازق حمو  ا 
 

العصر الحدًث، فهٍ الأسلىب الذي ثلعب المفاوضات دورا كبٌزا فٍ 

والىصىل إلى حلىل ونزاعاثهم ًسعى من خلاله البشر إلى حل خلافاثهم 

ه عن الصراع مزضٌة ومقبىلة لجمٌع الأطزاف، كبدًل لا غنى عن

 والحزوب والمىاجهات.
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 ملدمة

اًـصر الذدًر، فِيي ال سَوة الطي ٌسـى من خلاله ثَـة المفاوضاث ذوزا هحيرا في 

لى حي خلافاتهم  لى حَول مرضَة وملدولة لزَؽ ال ظراف، وىزاؿاتهم اًخشر ا  واًوظول ا 

وذ في كل مجالاث هحدًي لا قنى ؾيَ ؾن اًصراغ والذروة والمواجهاث. واًخفاوط موح

لى ؿلم  و ملروش في سجَخَ، كدي ب ن ًخحول ا  حِات الاوسان، الراظة منها واًـامة، وُ

ـٌلم في المدازش والدامـاث عٌحق في اًـدًد من المَاذٍن  ،وفن كائم تذاثَ ًدٌزش وً وً

ين اًـَمَة واًـمََة.  وسوف هلوم في ُذٍ الصزاسة تـرط ب هم محاوز ؿلم اًخفاوط، محاوً

 ًكافة الدواهة باًخحََي واًشرخ.  اًخـرط

 

 مفِوم اًخفاوط: - ب ولا

لى  اًخفاوط جزػ مٌذ فجر اًخازيخ هوس َلة لذي اًنزاؿاث باًعرق اًسَمَة واًوظول ا 

ـخبر اًخفاوط لى اًلوت والمواجهاث. وً  ثفاُلٌث حرضي كل اظراف اًنزاؿاث تدون اٌَجوء ا 

َوم كاًس َاسة وؿَوم الاحتماغ واٌَلوياث ؿَلٌ بحد راثَ، له ؿلاكة باًـدًد من اًـو  فٌا

َة وؿلم ال حٌاش.  وكد وضؽ اًـَلٌء وؿلم اًيفس والا ذازت، وؿَوم اًـلاكاث الصوً

ىذاباث حول ب همَة اًخفاوط اًـدًد من اً  ،مٌذ الذضازاث اًلديمة ،واًفلاسفة

مي وشرحوا ظرق وب ظول الصزاًة واًخدجر وال نات والا حذواء في مضلٌز اًـوالمساٌسة، 

ومن اًس َاسي المخـَق بالذكن والا ذازت واًـلاكة مؽ الصول واًوحداث اًس َاس َة الميافسة. 

لى اًتراج ا ضافة ا  د ُؤلاء مِىِافِلً وفراوسُس تَىون، ا  ًـربي الطي حفي جىذاة فرً

ـرة: زكائق الذَي في ذكائق الذَي(، والطي ػِر كدي اًس َاسة والذَلة ؾيد اً اسمَ )
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ومٌذ الشس ًَِاث من اًلرن الماضي حرنز الا ُتمام ِافِلً بمائة ؿام. لمَى  نخاة )ال مير(

ظاز هؼري يمىن تواسعخَ ذزاسة اًنزاؿاث وما ثعاحبها من  ر ا  اًـَمي حول ضروزت ثعوٍ

خِة. ب ما في اًوكت الذاضر، فلد " ب ظححت  هخائج وثحـاث تواسعة اًعرق اًخحََََة اًخجرً

، ثَاز ىٌون اًخفاوط وكواؿدٍ وب سسَ ومرحٌَمفاوضاث مـاُد مذخععة ُدفِا ثدزٌس ف 

وتخريج مفاوضين ًدسَحون بالمـرفة، حاركين واسـي الذَلة، ًـرفون هَف ًًتهزون 

اًفرض، وهَف ًخذون في ال موز، ب رهَاء ًخحَون باًعبر، لصيهم كدزت ؿلى المثاجرت من ب خي 

ن اخذَفت مِاذٍنها وب ًونها "  لى حَول ًكل اًنزاؿاث، وا  اًوظول ا 
1

. 

فاث ٌَخفاوط،  ٍراذُاوثمة ؿدت ثـرً اس خًداظ ثـرًف  ، ومن ثميمىٌيا ُيا اًخوكف ؾيدُا وا 

فاث اًخفاوط هي خاض تيا، ًـىس زؤ ًدٌا وفِميا الراض لمفِوم اًخفاوط. فمن ب هم ثـرً

ان " اًخفاوط ُو محاذثاث تجري تين فرًلين مذحازتين، من ب خي ؾلد اثفاق ُدهة ب و 

لى اثفاق. واًخفاوط ُو ظَح. واًخفاوط مرحلة من  مراحي الذواز، كدي اًوظول ا 

لى  محاذثاث تين ظرفين ب و ب نثر، حول موضوغ مـين ب و مضكلة كائمة، تلعد اًوظول ا 

َة،  اثفاق. واًخفاوط ُو ال سَوة، الطي ًدٍر تَ اًسفراء والمحـوزون اًـلاكاث الصوً

حرا و عمي اًرخي الصتَوماسي ب و فٌَ. واًخفاوط، نذلع، ُو ا  ء المياكضاث والذواز وُ

لى اثفاق حول تحدًد اًربح والرسازت،  ق مشروغ مـين او اًوظول ا  من ب خي جسوً

بهدف تحلِق المشروغ، وفي المجالاث ال خرى، اًخفاوط ُو بحر موضوغ ب و مضكلة تين 

لى اثفاق. واًخفاوط ُو ب ن ثدخي في حواز ب و  ظرفين، ًكل منهلٌ معَحة في اًوظول ا 

لى اثفاق ٍرضي ال ظراف المخفاوضة، هلاص مؽ ظرف ب و ب   ظراف ب خرى بهدف اًوظول ا 

                        
1
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ضمن ًِا الذد ال ذنى الملدول من المكاسة "  وً
2

هَ "  . ونذلع يمىن فِم اًخفاوط ؿلى ا 

حول كضَة من اًلضايا ًتم من خلاله  ،ب و ب نثر ،موكف ثـحيري حركي كائم تين ظرفين

ة ومواءمة وحىَِف وجهاث اًيؼر و  اس خخدام كافة ب ساًَة الا كٌاغ ؾرط وثحاذل وثلرً

حداز الرعم باًلِام تـمي  ٌَحفاع ؿلى المعالح اًلائمة ب و ٌَحعول ؿلى مٌفـة خدًدت با 

مـين ب و الامذياغ ؾن عمي مـين في اظاز ؿلاكة الازثحاظ تين ب ظراف اًـمََة اًخفاوضَة 

تجاٍ اهفسِم ب و تجاٍ اًلير" 
3

لى اًواكؽ المـاضد ٌَخ . ذا اًكلام ب كرة ا  فاوط واًـمََة وُ

اًخفاوضَة، من خلال مذاتـة اًـلاكاث تين اًوحداث اًس َاس َة، سواء اًـلاكاث اًثيائَة 

َة اًـاجرت  تين اًوحداث اًس َاس َة، ب و اًـلاكاث ضمن ال ظر اًىديرت كالميؼلٌث الصوً

َة والميؼلٌث ال خرى.  ٌلضول اًوظيَة، مثي ال مد المخحدت ومجَس ال من الصوً

حراءاث تجري تين فرًلين مذخاصمين، ب و ؿدت فرق واًخفاوط، من  وجهة هؼرنا، ُو ا 

وجهاث، لذي ىزاغ ب و مضكلة ؿاًلة، وايجاذ ثفاُلٌث مضترنة وحَول مرضَة، واسددـاذ 

و، نذلع، ؿلم ًَجب   لى اًلوت واًـيف والمواجهاث. وُ الذَول المحًِة ؿلى اًـداء واٌَجوء ا 

خرى، من اخي تحلِق معالح ذولهم بالاكٌاغ اًََ اًسفراء والمحـوزون لصى الصول ال  

وواًترنيز ؿلى المعالح المضترنة وهحذ زوخ اًـداء والرعومة والاثفاكِاث واًخفاُلٌث  ،. وُ

لى اًوسائي واًعرق اًخ  في ثوظَف ب خر، نذلع ة من ب  اٌَجوء ا  ة واًيؼرً ة خي ـحيًر ثلرً

لى اًلوت والا هراٍ واسددـاذ فىرت اٌَج ،المخحاذلةوجهاث اًيؼر وتحلِق اًفائدت  وء ا 

 خر. واٍتهدًد واًضلط ًخحلِق ب ُداف ُذا اًعرف ؿلى حساة ال   والمواجهاث

                        
2
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 اًخفاوط: ثاهَا: ب همَة 

 

، فِو ًَـة ذوزا مرلٌ في كل مٌاحي حِات ووضاظاث اًخشر. ٌَخفاوط ب همَة هحيرت

اؿاث، واًخفاوط ُو وس َلة لذي اًنزاؿاث وحالاث اًخياكغ واًصراغ تين ال فراذ والز

لى ظَف محدذت ومذفق ؿَيها  و وس َلة مرمة ًخحاذل ال فكاز ووجهاث اًيؼر واًوظول ا  وُ

وؿاذت ما ًوحي ًيا اًخفاوط توحوذ من الاكٌاغ والاثفاق ؿلى مواضَؽ خلافِة صائىة. 

ق يحا لا ب خرا لذي ىزاغ تين تلضيهلٌفرً . ونحن وسمؽ في الا ؿلام ؾن مفاوضاث ىزغ وز فرً

هدضاز اًسلاخث اًخفاوط اًلائمة ٌحولاال سَحة ب و   وب   كير اًخلََدي، َحد من ا 

يجاذ المفاوضاث من ب خي  حَول ٌَنزاؿاث الذدوذًة وال سماث اًس َاس َة المـلدت. ومن ا 

لى فِم اًخفاوط وب همَخَ في المضلٌز اًس َاسي، يمىن اًلول بان "  ،ُيا وبالاسدٌاذ ا 

ا من اًوسائي ال خرى لذي المضاكل، اًخفاوط باس خخدامَ ك ذات ٌَحواز ٍىون ب صد ثب زير 

ة المحاشرت ؿلى اًرغم من هونها ب صد  لى اًلوت المسَحة ب و ٌَحرة اًـسىرً بما فيها اٌَجوء ا 

لا ب ن الذرة لا حىون نهاًة اًصراغ تي مرحلة  ًلاما وكوت وب شدغ حسلٌ وب فضي هدِجة، ا  ا 

را وثب زيرا وتحلِلا من مراحله، ومن ثم نجد ان اًخفاوط ًـد ب صد ظـيا وب هفذ وب تـد ب ث

ي ال خي "  ٌَِدف اٍنهائي وضلٌنا ًلاس خلراز ظوً
4

. 

 

                        
4
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رن اًخفاوط لا اهَ ًحلى ب فضي  ،ا  وزغم هوهَ عمََة احترافِة مـلدت ومرمة وحساسة، ا 

ةّ وص  َحة تين اًوحداث اًس َاس َة، اًعرق وال ساًَة لا يجاذ ؿلاكاث س َاس َة سوً

هدلاغ  ؼي اًخفاوط روس جالذروة والمواجهاث و والذََولة ذون ا  اًخعـَد اًـسىري. وً

رما كوزن باًضلوظ وعمََاث الذعاز والا حراءاث  ب زخط وب سِي اًعرق كلفة، ا 

اًتي لا يمىن اًخىِن بمب لاتها وحكلفتها اًخشرًة  ب و المواجهاث وال ؾلٌل الذرتَة الاهخلامِة،

 والاكذعاذًة. ويمىن حصر وثَخَط ب همَة اًخفاوط في اًيلاظ اًخاًَة: " 

ان اًخفاوط ُو ب حد المداخي الا وساهَة اًتي ٌس خخدمرا اًخشر ًخجاوس ىزؿاث اًشر في  ؼ

 اًيفوش.

لى اًيخائج  ؼ ان اًخفاوط ُو اًسخِي الطي ًعي من خلاله ال فراذ والزاؿاث ا 

. ٍيها تليٍر  والرلاظاث اًتي لا ٌس خعَـون اًوظول ا 

ف اًحدًلة ال خرى ؿاحزت ؼ ان اًخفاوط ُو اًحدًي الممىن ؾيدما ثعحح ب ساًَة اًخصر 

 ؾن تحلِق ال ُداف المًضوذت الراظة جكل ظرف من ب ظراف اًخفاوط.

ضكل ال زضَاث المضترنة ٌَخفاهم تين تني اًخشر زغم  ؼ ان اًخفاوط ًولص اًوسائي وٌ

 اخذلاف زلافتهم وؾلائدهم.

عالح ؼ ان اهمَة اًخفاوط ثبرس من خلال ثوفير اًوكت والدِد الطي ٌسدٌفذ في كير اً

 اًـام.

ة الرلافاث وخٌق ال سماث ًحلى ال ثر  ؼ ان اًخفاوط هوس َلة لذي المضكلاث وجسوً

 ال كوى في هفوش اظراف اًخفاوط.
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فراذ مساحاث  ؼ ثًدؽ ب همَة اًخفاوط من اُتمام الدامـاث والمـاُد اًـَمَة تخدزٌسَ وا 

واسـة له في الرعط الصزاس َة " 
5

. 

اظ ثحين ب همَة اًخفاوط واًـمََة اًخفاوضَة، ًعح اًلول واؾتماذا ؿلى ما س حق رهرٍ من هل

ًلاءٍ كل الا ُتمام والصزاسة، واًححر اًـَمي فَِ ٌَوظول  تب ن اًخفاوط ٌس خحق وـلم ا 

لى ب ساًَة وظرق مـاضدت ناحـة كافِة لذي اًنزاؿاث والرعوماث ومٌؽ اًخعـَد وحرجمة  ا 

لى مواجهاث مسَحة ب و حالاث ظدام وكعَـة ت ين اًوحداث اًس َاس َة الرلافاث ا 

 المخخَفة. 

 

 : َةاًخفاوض ثاًثا: ؾياضد اًـمََة 

 

ؾيد وضوة ب ي ىزاغ ب و حالة تحازة ب و تخاصم، ٍرثة كل ظرف ب وزاكَ، ًَخخاز بحسة 

معالذخَ وضـف ب و كوت اًعرف ال خر، اٍتهدئة ب و اًخعـَد. اٍتهدئة ثـني المَي اًواضح 

لى اًخفاوط والرَاز اًسَمي، فيما ًـني  ب ن اًخعـَد ٌضوتَ اًخعَة واًخـيت وزفغ ا 

لى اس خخدام اًلوت واًلعة واًلِر، من ب خي فرط الا زاذت ؿلى  اًخفاوط، والمَي اًواضح ا 

اًعرف ال خر وذفـَ باًلدول ثس َاسة ال مر اًواكؽ. وحول ظحَـة المعالح اًتي حرتط تين 

ِا في اًـمََة اًخفاوضَة، ب و زفضِا ًِذٍ اًـمََة، "  ال ظراف المخخاصمة اًتي ًخوكؽ ذخوً

لى ب ن كوت الذافز في اتجاٍ اًخفاوط ثخب ثر تب زتـة ب هواغ من المعالح.  دزًم ا  ٌضير كازك فرً

وهي المعالح المضترنة والمعالح المخكاملة والمعالح المخيافرت والمعالح المخياكضة. ففي 

                        
5
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االاتجاٍ نحو اًخفاوط الذاًخين ال ولى واًثاهَة ثوخد الميافؽ والاحذَاخاث المضترنة. فِىون 

لى اًخفاوط ثخب ثر بحجم  اس خجاتة ًِا ومحاولة ًخَحُتها من خاهة كل ظرف. وذزخة المَي ا 

ن هؼرت كل  المعَحة وملداز الميفـة اًتي يمىن ب ن ثخحلق. ب ما في حالة ثيافر المعالح فا 

حدو ُذا ال مر ب نثر وضوحا ؾيدما  لى ب ُداف اًعرف ال خر حىون ؿدائَة. وً ظرف ا 

لى تحلِق ب نبر ما يمىن من المكاسة ؿلى حى ون المعالح مذياكضة. فكل ظرف ٌسـى ا 

ة "  مكاهَاث اًدسوً حساة اًعرف ال خر. وثيـدم في مثي ُذٍ الذالة كل ا 
6

. 

 

ذٍ و  من المِم ثوافر ؿدت ؾياضد في اًـمََة اًخفاوضَة ًكي ثيجح وتحلق مراذُا. وُ

َة والمروهة، ل ن اًدضدذ اًـياضد ب و اًسلٌث يجة ب ن جسدٌد ؿلى ذزخة ه  حيرت من المـلوً

لى ثعرف وملالات من الداهة ال خر، مرلٌ تدا ظليرا وضـَفا. ومن المِم  ًؤذي ذائما ا 

الاتخـاذ ؾن كضَة اًخَويح باًلوت واٍتهدًد حين سير اًـمََة اًخفاوضَة، ل ن اًعرف 

لى اًِجوم والاهخلام ٌَخروح من واكؽ وحالة الط ل واًِوان واًِزيمة. الملاتي سوف ًَجب  ا 

وكد تم اخذعاز ؾياضد اًـمََة اًخفاوضَة في ال ظراف المفاوضة، واًِدف من اًخفاوط 

ووحوذ كضَة تهم اًعرفين المخفاوضين، وثوفر ؾيصر الا زاذت في الذي والرروح من حالة 

اًنزاغ واًصراغ. واًرقحة ٌَوظول لذي ٍرضي الزَؽ، ومن ثم الايمان الذلِلي باًخفاوط 

كي وـمََة ضروزًة لا قنى ؾنها ًخجية المواجهة والذرة والاهخلام والارى المخحاذل.  وً

دفَ، لا تد من تحدًد ؿدذ من اًسلٌث اًتي ًًدلي ب ن  يمىٌيا " فِم ظحَـة اًخفاوط وُ

 ثدسم بها عمََة اًخفاوط، واًتي تجـَِا حتميز من عمََتي اًحَؽ والمساومة، ومن رلع:

                        
6
 .022ص َ.  8112دار ِعذلاٚٞ ٌٍٕشر. ػّاْ، الأردْ. اٌطثؼح الأٌٚٝ ـ د. ػطا ِؽّذ صاٌػ ز٘رج: فٟ إٌظر٠ح اٌذتٍِٛاس١ح.  
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 الطي كد ٍىون تين ظرفين ب و ب نثر.ؼ ثوافر ؾيصر اًصراغ 

لى اثفاق ٍرضي جمَؽ ال ظراف المخياسؿة.  ؼ ثوافر اًرقحة في اًوظول ا 

ؼ الا يمان تب هَ لا تد من وحوذ هوغ من اًخـاون وان كان رلع لا ًَلي حلِلة وحوذ 

 الميافسة.

نما كد ٍ لى اثفاق مرط وا  دان ؼ الاكذياغ تب ن فرط اًشروظ واملاء الا زاذت لا ًوظلان ا  زً

 من ثب حج اًصراغ.

ؼ الددًة في بحر ال زضَاث المضترنة، واًتي يمىن ب ن ثخب سس ؿَيها عمََة اًخفاهم " 
7

. 

 

كي ثخحق ُذٍ اًـياضد لا تد من وحوذ زلافة ثفاوضَة قيَة وراث رخيرت  هحيرت تجازة وً

ػِاز المرو هة لصى ظرفي اًخفاوط. فاًوؾي اًخام تب همَة اًـمََة وفِم زوحها وضروزت ا 

ؽ نثيرا باتجاٍ تر هوغ من اًثلة في هوايا الذي واًيَة اًعاذكة في الذي ٌَعرف ال خر، ًدف

وثذًَي اًـلداث اًتي ثلف ب مام ُذا الذي. وكاًحا ما حىون تـغ الموزوثاث اًثلافِة 

فضال اًـمََة اًخف ن وحرتَة ُذا اًعرف ب و رلع ؿاملا في ا  اوضَة، والمزاحِة وظحَـة حىوٍ

لى ال ُدافب و ظـوتة وظ ِا ا   المحخلات منها. وً

 

 : زاتـا: خعائط اًخفاوط

 

                        
7
 .27َ. ص  8108ز٠غ. اٌما٘رج، ِصر. اٌطثؼح الأٌٚٝ ـ صلاغ ِؽّذ ػثذ اٌؽ١ّذ: فٓ اٌرفاٚض ٚاٌذتٍِٛاس١ح. ِؤسسح ط١ثح ٌٍٕشر ٚاٌرٛ 
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اًـمََة اًخفاوضَة ًِا خعائط من المِم ٌَلاًة الا ظلاغ ؿَيها وفِمِا، ًضلٌن نجاخ سير 

لى ال ُداف المًضوذت منها. فاًخفاوط في ال ساش عمََة مذكاملة  اًخفاوط واًوظول ا 

لى وضؽ الرعط المحًِة ؿلى المـعَاث و  ذازت واؾَة حِدت، المـَومتحخاح ا  اث اًعحَحة، وا 

لى حسن  عمََة مس تمرت، ب ي لا يجة  واًخوحَِ والمخاتـة. واًخفاوط ُو اًخيؼيمبالاضافة ا 

ب ن ثخوكف ثسخة ػِوز ؿازط ب و ؾلدة كير محسوتة. فالملٌزسة المس تمرت والربرت هي من 

وهي  ،ََة اًخفاوضَةالذارق. ولا تد من وحوذ كاًة من اًـم اًفاهم ب هم خعائط المفاوط 

لى ظَف حي حىون ملدولة  لى حي الا صكال واًنزاغ والرعومة، واًوظول ا  ُيا اًوظول ا 

َتزمان تترجمتها ؿلى ب زط اًواكؽ  كلا من تمسكان بها وً اًعرفين، الطٍن يجة ب ن ًلدلانها وٍ

وثدخي في اًـمََة اًخفاوضَة ؾوامي ب خرى مثي اًـاذاث الاحتماؾَة واًخعحَق اًـملً. 

لة ال ظراف المخفاوضة. وثَـة ن شخعَاث وؾلََة  ب ًضا واًخلاًَد وً ظحَـة حىوٍ

اًخب زير المفاوضين والا ذزاكاث والاتجاُاث واًـلاكاث اًساتلة واًلاحلة ب ذوازا هحيرا في 

سير اًـمََة اًخفاوضَة. نذلع اًـمََة اًخفاوضَة ثب خذ تـين الاؾخحاز ال ثاز ؿلى 

جرام ؾلد ا لى اًؼروف ال هَة اًتي حرافق المس خلدََة تـد ا  ًخفاوط، ولا جسدٌد فلط ا 

حاكة المفاوضين ذوزا هحيرا في اًخفاوط.  محاذثاث وحولاث اًخفاوط. وثَـة مرازاث وً

واًـمومِة ظفة حرافق اًـمََة اًخفاوضَة، فِيي ثعحق ؿلى مخخَف ب هواغ اًنزاغ ب و المواكف 

 المخخَفة كاًحَـَة واًشرائَة ؿلى سخِي المثال. 

 

ذٍ اًيلاظ  ٍراذ هلاظ ُيا توظفِا خعائط محدذت ٌَـمََة اًخفاوضَة، وُ وعموما يمىن ا 

 هي: " 
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ون باس تمراز المعالح 1 ا مرُ ىن اس تمرازُ ؼ ان عمََة اًخفاوط ثـخبر ب ذات ًفغ اًنزاغ، وً

 المضترنة تين المخفاوضين.

حتماؾَة وثؤثر فيها ؼ ان عمََة اًخفاوط عمََة احتماؾَة مـلدت ثخب ثر بهَكل اًـلاكاث الا2

 وثخب ثر باتجاُاث المفاوضين وثؤثر فيها.

 ؼ اًخفاوط عمََة ثخب ثر ثضخعَة المفاوضين.3

ؼ ًخب ثر المفاوط باؾخحازاث ؿدًدت مثي ثوكـاث الرعم وثلدٍراث المفاوط ًسَوك 4

 الرعم.

 ؼ ًخب ثر اًياتج المحلق من اًخفاوط باؾخحازاث خازحِة ؾن مائدت المفاوضاث.5

 المفاوط في نثير من ال حِان ؿلى ما ًخحلق في ال خي اًلعير. ؼ ٍرنز6

ؼ ان اًخفاوط ؿلم وفن في هفس اًوكت " 7
8

. 

 

 : خامسا: مداذئ اًخفاوط

ثلوم اًـمََة اًخفاوضَة ؿلى ؿدت مداذئ اًتي تحكن اًخفاوط في ب ي من مجالاث الذَات 

 :المخخَفة، وحتمثي ُذٍ المحاذئ في

ًخـَق ُذا المحدب  تلدزاث ومرازاث المفاوط من حِر ثفِم كضَة اثَة: ب ؼ مددب  اًلدزت الط

اًخفاوط وب تـاذُا، وثفِم اًؼروف واًـوامي الصاخََة والرازحِة المحَعة تـمََة اًخفاوط، 

ونذلع كدزثَ ؿلى فِم اًعرف ال خر، من حِر ب نماظ ثفىيٍر وسَونَ. نلٌ ًخضمن ُذا 

شراف ؿلى فرًق اًخفاوط، ومرازاثَ في الاثعال المحدب  كدزت المفاوط ؿلى اًلِاذت والا  

                        
8
َ.  8115ٌٚٝ ـ د. أؼّذ فّٟٙ ظلاي: ِٙاراخ اٌرفاٚض. ِروس ذط٠ٛر اٌذراساخ اٌؼ١ٍا ٚاٌثؽٛز تى١ٍح إٌٙذسح ظاِؼح اٌما٘رج. اٌما٘رج، ِصر. اٌطثؼح الأ 

 .5ص 
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ن ُذا المحدب   كٌاغ واًخب زير واًخىِف مؽ المواكف. وتعفة ؿامة فا  والذواز وكدزثَ ؿلى الا 

 ٍرنز ؿلى ثياسة كدزاث ومرازاث المفاوط مؽ الموكف اًخفاوضي.

ن ب ظراف مددب  الميفـة: ٍرنز ُذا المحدب  ؿلى اًفوائد والميافؽ اًتي ٌسـى كل ظرف مة ؼ 

لى تحلِلِا من عمََة اًخفاوط. وتخخَف ُذٍ الميفـة باخذلاف ػروف وظحَـة  اًخفاوط ا 

اًـمََة اًخفاوضَة، فلد حىون الميفـة الذعول ؿلى زبح، وكد حىون اًخلََي من ال ضراز 

 والرسائر اًتي يمىن ب ن حزذاذ في حال ؿدم اٌَجوء ٌَخفاوط.

الاًتزام اًكامي لصى كل ظرف من ب ظراف مددب  الا ًتزام: ًخضمن ُذا المحدب  ح ؼ 

اًخفاوط، باًـمي ؿلى تحلِق ال ُداف ب و الميافؽ الراظة بالدِة اًتي يمثَِا من ناحِة، 

ًََ من اثفاكِاث مؽ اًعرف ال خر تـد اًخفاوط، ومؽ احترام  وتدٌفِذ ما ًتم اًخوظي ا 

 المواؾَد المحدذت تب وكاتها من ناحِة ب خرى.

خحاذلة: ًلوم ُذا المحدب  ؿلى اًخب هَد ؿلى ب همَة ال خلاق في اًخـامي ذ ؼ مددب  اًـلاكاث الم 

لا ان الرداغ المخـمد  ب زياء وتـد المفاوضاث. وؿلى اًرغم من شرؾَة المياوزت والمحاوزت، ا 

واًلش واًخضََي يجة ب ن لا ٍىون اًسمة المميزت ٌَـمََة اًخفاوضَة، فالمفاوط ب ولا 

ٍيها الزَؽ " وب خيرا ُو واجهة الميؼمة ب و الص ولة اًتي يمثَِا، وظوزتها اًتي ًيؼر ا 
9

.  

 

محوزي ومرنزي ٌَمفاوط الطي ًلوذ  يلاظ اًوازذت ب ؿلاٍ، تب ن ثمة ذوزونجد من خلال اً 

ًََ. فالمفاوط الذارق الرحير كاذز ؿلى كِاذت  اًـمََة اًخفاوضَة مذثلا ٌَعرف الطي ًًتمي ا 

لى لؼة ا  ، ورلع وتحلِق كل ال ُداف المحخلات  اًيجاخاًـمََة اًخفاوضَة بحيىة وحذز وً

                        
9
 . 22ٚ 22ِصذر سثك رورٖ. ص ـ د. ِؽّٛد ػٍٟ ٚد. ِؽّذ ػٛض اٌٙسا٠ّح: اٌّذخً إٌٝ فٓ اٌّفاٚضاخ.  
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اًتي ًددـِا خلال سير اًـمََة  والرعط والاستراثَجَاث من خلال اًعرق وال ساًَة

لى كضَة المحاذزت وظيؽ اًلراز لصى الم  يا من المِم الا صازت ا  خفاوضين، حِر اًخفاوضَة. وُ

ر فِم ب فضي لص ى المخفاوط ٌَـياضد " ٍرنز اًـدًد من اًحاحثين في محاولاتهم ًخعوٍ

والمخليراث الصاخلة في عمََة ظيؽ اًلراز اًخفاوضي، ؿلى مسائي مثي: ثلدٍر الاحتمالاث، 

ر  ر اًحدائي، اساًَة اًخب زير في اًـلاكاث اًخفاوضَة، ثعوٍ اساًَة حي المضاكل، ثعوٍ

اف، نفاءت الاؾتماذ ؿلى الاحتهاذ اًضخصي، اًلدزت ؿلى اًخخٌؤ، اًعلاحِة، تحدًد ال ُد

المـَوماث، مس خوياث اًعموخ، تمَيز استراثَجَة اًعرف ال خر، المروهة واًخخعَط، 

اًخفاؿي واًترنيز لاسدِـاة المضاكل المعروحة وجواهة ًِا ثب زيراتها في عمََة ظيؽ اًلراز 

اًخفاوضي وب همَتها في مساؿدت المخفاوط ؿلى فِم افضي ًِذٍ اًـمََة " 
10

. 

 

 : خفاوضَةساذسا: مِاذٍن اًـمََة اً 

 

 ت ؿَلٌ مس خللا له ب ظوله.ححعمََة جضمي كل مٌاحي الذَات، وهي واسـة وب ظ اًخفاوط 

لى ؿامي ماذي  ِا ا  ومن المِم اًلول، عموما، تب ن " ؾوامي نجاخ عمََة اًخفاوط ًـوذ ب وً

موضوؾي، ٍتمثي في ثوفير المياد المياسة من اًياحِة الماذًة واًيفس َة، ورلع باخذَاز 

لائم واًوكت المياسة من اًياحِة الماذًة واًيفس َة، ورلع باخذَاز المكان الملائم المكان الم

واًوكت المياسة لاحراء عمََة المفاوضاث، وفي اخذَاز ًلة الاثعال اًتي يجة ب ن حىون 

                        
10

ثؼح الأٌٚٝ ـ د. شاِر واًِ ِؽّذ: اٌذتٍِٛاس١ح اٌّؼاصرج ٚاسرراذ١ع١ح إدارج اٌّفاٚضاخ. دار اٌّس١رج ٌٍٕشر ٚاٌرٛز٠غ ٚاٌطثاػح. ػّاْ، الأردْ. اٌط 

 .200َ. ص 8111
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لين، ب ما اًـامي اًثاني فِو شخصي ٍتمثي في ظفاث اًضخط ب و  سِلة ومفِومة من اًفرً

ق اًخفاوضي الطي يخو  ط قلٌز عمََة اًخفاوط " اًفرً
11

.  

 

ة والاكذعاذًة، والمفاوضاث  ا ُيا: المفاوضاث اًخجازً َخفاوط مِاذٍن ؿدت، هذهرُ وٌ

ة، والمفاوضاث الاحتماؾَة:اًس َاس َة والمفاوضاث   اًـسىرً

 

ؼ المفاوضاث اًخجازًة والاكذعاذًة: وثـخبر المفاوضاث في ُذٍن المضلٌزٍن من ب نثر ب هواغ 1

ازا وص َوؿا، وهي تخخط تًضاظاث اًخجازت الصاخََة والرازحِة وعمََاث المفاوضاث اهدض

الاس خيراذ واًخعدٍر، وحرويج وهلي وثوسًؽ اًحضائؽ واًسَؽ وؾرضِا ؿلى المس تهلغ. 

ي وما ٌض تمي ؿَََ من ضروزت ثوفير  ونذلع ٌضمي اًخفاوط في ُذا المجال " وضاظ اٍتموً

المخـدذت ال قراط،  وسـاث الراظة باًشركاثالمال اًلاسم لطلع، ووضاظ الاوضاءاث واًخ

ا "  ي واًعَاهة وكيُر ة الراظة باًحَؽ واٍتموً وشركاث الملاولاث اًـامة والراظة راث اًِوً
12

هخاح ب و .  َة اًلاسمة ًلا  ة لا ثيحصر في الذعول ؿلى المواذ ال وً والمفاوضاث اًخجازً

ىن هي ب وسؽ وب شم ي من رلع، حِر تمخد اًححر ؾن ب سواق ًخصرًف اًحضائؽ فلط، وً

لى معاذز  ًدضمي الدواهة الماًَة واًخلٌَة واًـمََة، ب ي ب ن المؤسسة في حال حاحتها ا 

ي، فِيي ثدخي في مفاوضاث مؽ المعازف واًحيوك والمؤسساث الماًَة تلرط  اٍتموً

ًتزاماث جس خحق الصفؽ، ب و ًلرط الا شراف ؿلى  الذعول ؿلى ال موال اًلاسمة ًدسدًد ا 

                        
11

ٌح ِاظسر١ر ِمذِح إٌٝ و١ٍح اٌؽمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌس١اس١ح فٟ ظاِؼح لاصذٞ ـ ٔٛر اٌٙذٜ أؼّذ ذٛاذٟ: إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌٍرفاٚض فٟ ػمٛد اٌرعارج اٌذ١ٌٚح. رسا 

 .82َ. ص  8102ِرتاغ. ٚرلٍح، اٌعسائر. 
12

 .22ٚ 25ـ د. ِؽّٛد ػٍٟ ٚد. ِؽّذ ػٛض اٌٙسا٠ّح: اٌّذخً إٌٝ فٓ اٌّفاٚضاخ. ِصذر سثك رورٖ. ص  
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وثدخي في مجال اًخفاوط اًخجازي دثماز واًتي ثخعَة ب موال نثيرت. عمََاث الاس 

والاكذعاذي اًـلاكاث تين زة اًـمي واًـلٌل، واًححر ؾن المِازاث المِمة واًلامة 

ة لا نجاس اًـمي بحرفِة وكلفة ب كي. ونذلع  الذعول ؿلى معاذز من مرام المفاوضاث اًخجازً

هخاح واًححر ؾن ال سواق ٌَصرف واًخفا ، واًححر وط حول عمََاث اًخعدٍر ًِاالا 

ة وجراءاث الاختراغ. واًًضاظ في مجالاث اًلروط  ؾن امذَاساث اًـلاكاث اًخجازً

ٍراذ تب ن "  والاسدثمازاث واًخوائم مؽ اًسوق ومؽ مذعَحاث اًسوق. ومن المِم ُيا ا 

ة ؾن ظر  ة كاهت ب و بحرً ًق وسائي اًخفاوط اًخجازي ثخـدذ تخـدذ ب هواغ اًخجازت، جرً

ة، وفي جمَؽ حالاث  ال فراذ، نخجاز ب و مذثَين ب و وكلاء ٌَشركاث و المؤسساث اًخجازً

 اًحَؽ واًشراء، ثدٌاول المفاوضاث ال موز اًخاًَة:

 ؼ هوغ اًسَـة وب وظافِا.

 ؼ اًـرط واًعَة واًسـر.

 ة المعَوتة واًيوؾَة.َؼ اًكو 

 ؼ هَفِة ذفؽ اٍثمن وفذح الاؾتماذ.

 ين ومخاظر اًيلي ووس حة تحمي كل من اًحائؽ والمضتري ًِذٍ المخاظر.ؼ مدت اًدسَيم واًخب م

ؼ تحدًد المرحؽ اًعالح ًفغ اًنزاؿاث اًياتجة ؾن ثعحَق اًـلد " 
13

. 

 

ظاز اًـلاكاث اًس َاس َة تين اًوحداث ؼ المفاوضاث اًس َاس َة: 2 وهي ثدخي في ا 

اًـلاكاث واًخـامي مـِا  اًس َاس َة المخخَفة في اًيؼام اًس َاسي الصولي، واًخفاؿي مؽ ُذٍ

                        
13
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َير وؿدم الاس خلراز ًخعف اًخفاوط اًس َاسي باًخل  سواء كاهت ايجاتَة ب و سَحَة. و"

 تخلير الذىوماث وال فراذ وال حداج واًؼروف اًتي لا يمىن اًخىِن يرلؿلى حال، فِخ

حداج صكل من ب صكال اٍتهدئة وتحلِق  تعحَـتها، وثـمي المفاوضاث في ُذا المجال ؿلى ا 

لى اًـيف من خلال الا ًتزام بالمحافؼة ؿلى الذلوق ملاتي ثلديم ا ل ُداف، ذون اٌَجوء ا 

اًواحداث " 
14

ومن مجالاث اًخفاوط في اًس َاسة كل ما ًخـَق تـمََاث الاهخخاباث  .

واًـمي في الاظر الذزتَة واًخفاوط ذاخي وخازح ُذٍ الاظر، والروط في المساؾي 

مي ذاخي المـازضة، واًخفاوط ذاخي الذىومة ونذلع مؽ اًرامِة ًدضىِي الذىومة ب و اًـ

ة واًخفاهم اًس َاسي ًدضىِي ال حلاف  الذىوماث والصول. واًخفاوط في المَاذٍن اًـسىرً

وؿلى اًعـَد الرازجي، وفي اًخفاوط مؽ الصول ال خرى، ًَجب  واًخىذلاث اًس َاس َة. 

ستراثَجَاث في سخِي  لى ؿدت ظرق وا  هتزاغ المكاسة وثلديم ب كي المفاوضون المحترفون ا  ا 

كدز مذىن من اًخياسلاث، وفي ُذٍ الذالة، ًتم " ثوػَف استراثَجَاث وحىذَكاث 

ة ب و حي ًصراغ ًُس  لى جسوً د ظرف ما اًوظول ا  اس خجاتة وثياسل وخضوغ ؾيدما ٍرً

ذا ما ًعَق ؿَََ ثـحير " استراثَجَاث الاس خجاتة واًخياسل  في ظالذَ الاس تمراز فَِ، وُ

لى ب   ياك استراثَجَة ، (Extreme Accomodative Strategyتـد الذدوذ" ب و )ا  وُ

ة وزفغ اًخياسل ؾن ال موز ال ساس َة. الرََط ب ي اًخياسل  ؾن تـغ ال موز اًثاهوً

ياك نذلع استراثَجَة اًثحاث، ب و "ؿدم اًخياسل اًحخة"  ر حِ ،(Firm Strategy)وُ

ىون ُذا اًعرف مس خـدا ؿاذت ما بالا كدام ؿلى ب ي هوغ من اًخيا لا ًلدي ظرف سلاث، وٍ

لى مرحلة الذرة ب و اًخياحر المس تمر حتى يخضؽ اًعرف ال خر ًكافة  ٌَوظول بال مر ا 
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زقحاثَ، وفي ُذٍ الذالة جسمى الاستراثَجَة اًتي ًتم ثوػَفِا باستراثَجَة اًِجوم 

واًخؼاُر بالمفاوضاث حتى يحدج اًِجوم باًفـي " 
15

. 

 

وحالاث  وهي اًـمََاث اًخفاوضَة اًتي ثـلة ال ؾلٌل المسَحةة: ؼ المفاوضاث اًـسىر3ً

لى اًوظول ًلٌاؿة حول لاخدوى الذرة،  اًصراغ والذروة. وثَجب  ال ظراف المخعازؿة ا 

لى ظَف حَول س َاس َة مٌاس حة.  نهاء اًنزاغ واًوظول ا  لى اًخفاوط من ب خي ا  وتمَي ا 

لى الذواز واًخفاوط. فلوت وثَـة اًلوت اًخدميًرة المخلازتة لصى اًعرفين ذوز ا في ذفـِلٌ ا 

اًرذغ لصى كل منها هي ؿامي مرم في الصفؽ باتجاٍ اًخفاوط وحرحِح الرَاز اًس َاسي. وفي 

لى اًخفاوط ًخحسين مواكـِا وب وضاؾِا والذعول  تـغ الذالاث ثَجب  ال ظراف المخحازتة ا 

ة في اًفؿلى اًوكت. و" ثترنز  عي تين اًلواث وجسَيم ب هم المجالاث اًخفاوضَة اًـسىرً

ال شدى، وثحاذل الدرحى والمعاتين، وهلي الموتى واًححر ؾن المفلوذٍن، والمياوزاث 

المضترنة، والاهخاح المضترك ٌلظخيرت واًسلاخ، والذعول ؿلى اًسلاخ واًخجِيزاث 

والا مداذاث، وثحاذل المـَوماث اًـسىرًة، وما ًخـَق بالمياظق المنزوؿة اًسلاخ، 

ة واًخـَيم والا ؿداذ اًـسىري، والاسدضازاث اًـسىرًة، ومفاوضاث  جرامج اًخدزً

ة اًسرًة واًـَيَة..الخ "  وثلديم الردماث اًـسىرً
16

. 
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وهي عمََة اًيلاص واًححر من ب خي فِم اًؼواُر الاحتماؾَة ؼ المفاوضاث الا حتماؾَة: 4

لاث ال شدت ومحاولة الاكتراة منها وجضخعيها. وتحدج ُذٍ المفاوضاث ؿاذت في مجا

وكل  ،واًـمي والصزاسة واًزواح والمعاُرت والرلافاث اًزوحِة وؿلاكاث الدواز

كي ثيجح  ة ب و الذي ب و اًـضيرت. وً اًخفاؿلاث الذاذزة ضمن اًـوائي اًىبرى ومجتمـاث اًلرً

َكل اًليم اًسائدت في المجتمؽفاوضاث الا حتماؾَة فلا تد ًِا الم ظاز وُ ، ب ن جسير وفق ا 

ة واًثلافِة واًترازَة والصًًِة، والطي ثؤث ر فَِ لٍوؿة من اًـاذاث واًخلاًَد والمؤثراث اًترتوً

ًََ ُيا ُو مـرفة مدى ثب زير اًيواحي اًثلافِة ٌَمجتمؽ ؿلى شخعَة اًفرذ  و" ما يٌهدف ا 

وازثحاظِا ثسَونَ اًخـاملً. وما ًًدلي مـرفذَ ُيا ُو ب ن اًيؼام اًترتوي ل ي مجتمؽ اوساني 

سس اًخًض ئة اًـامة ٌَفرذ في المجتمؽ. ويمثي نذلع كواؿد ال ذاة اًـامة وال خلاق يمثي ب  

لى اًخـرف  من حِر اًـاذاث واًخلاًَد والمـخلداث، ومـرفة اًيؼام اًترتوي كد ثؤذي ا 

ة اًثلافِة  لى ذؿلى اًِوً سة وتحََي اًحياء الا حتماؾي از ٌَمجتمؽ وكل. ُذا بالا ضافة ا 

ؾَة. وحعَلة ثاهَة ب ن ًكل مجتمؽ ب و صـة زلافذَ الراظة اًتي ووػَفة الزاؿاث الاحتما

ق فِم ال ظر اًثلافِة يمىن اًخـرف ؿلى  تميٍز ؾن كيٍر من اًضـوة الا وساهَة. وؾن ظرً

نمط الذَات ٌَمجتمؽ واًسَوهَاث اًـامة اًتي ثيـىس ؿلى سَوهَاث اًفرذ في ثـامله مؽ 

ق اًخـرف ؿلى اًحُئة اًثلافِة اًتي  ال خرٍن. فيمىن فِم شخعَة اًفرذ وسَونَ ؾن ظرً

 " ًًضب  فيها وثفاؿله مؽ كيٍر تلرط الاهدماح وتحلِق احذَاخاتها
17

. 

 

                        
17
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 :ضواتط اًـمََاث اًخفاوضَةساتـا: 

 

وهـني ُيا تضواتط اًـمََاث اًخفاوضَة، اًـوامي واًشروظ والمسخداث اًتي جساهم في 

نجاخ اًخفاوط واًسير تَ والاشراف ؿَََ ثضكل ؿَمي ومنهجي والاحترافِة، تـَدا ؾن  ا 

لطلع من المِم ال خذ تب س حاة اًيجاخ وذزاسة كل حواهة اًـمََة الازتجال واًفوضى. 

اًخفاوضَة، وثلافي اًلعوز واًسَحَاث ؾيد الاكدام ؿلى خوط عمََة اًخفاوط. 

في  الا هضحاظ واٍتمسم بالمنهجَة اًـَمَة وب ظول ؿلم اًخفاوط والصتَوماس َة ُو ال ساش

وثمة ذؿامذين ب ساس َدين لمجمي اًـمََة اًخفاوضَة، تحلِق اًفوس واًيجاخ في المفاوضاث. 

 ُلٌ اًضواتط المنهجَة واًضواتط اًخشرًة.

 

 ب ولًا: اًضواتط المنهجَة: 

 

 ؼ المياهج اًخفاوضَة: 1

 

من المِم ب ن يٌحدذ كل ظرف منهجَ اًخفاوضي كدي الاكدام ؿلى خوط اًـمََة اًخفاوضَة. 

لا و  ُذٍ الرعوت مرمة ٌَلاًة، حِر ب ن خعة ومنهج اًخفاوط ثـعي خعا واضحَا وظرً

مـَوما ٌسير ؿَََ اًفرًق اًخفاوضي ويحصر فَِ كل خبراثَ وفٌوهَ اًخفاوضَة. ويمىن ثلديم 

ف ٌَمنهج اًخفاوضي ُيا، واًلول تب هَ ؾحازت ؾن " لٍوؿة من اًلواؿد ب و المـاًير  ثـرً
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يها المفاوط ًخحلِق ب ُدافَ حراء كِامَ تًضاظ حول موضوغ كان اًثاتخة اًتي ًـتمد ؿَ

صكال "  محط ا 
18

وتدون وحوذ منهج ثفاوضي وخعة واضحة ؿَمَة ثعحح اًـمََة  .

اًخفاوضَة خدال فازػ وهلاص ؾليم ٌسير ثضكل فوضوي لا ظائي مٌَ. ومن المِم اًلول 

دذ باًضروزت هوغ المنهج تب ن ظحَـة اًـلاكة تين ظرفي اًـمََة اًخفاوضَة هي اًتي تح

المس خخدم في اًـمََة اًخفاوضَة، وهوغ المنهج اًخفاوضي الطي ًـتمد ؿلى ُذٍ اًـلاكة يحدذ 

 هوغ الاستراثَجَة اًخفاوضَة المس خخدمة واًخىذَكاث اًلاسمة ًخيفِذُا. 

يا ثمة ؾوامي تٌحدذ ظحَـة وفحوى ُذا المنهج اًخفاوضي، وهي "  اًلضَة وب تـاذُا وُ

ا ومسخداتها. الا حاظة جكافة حواهة اًلضَة واًؼواُر المحَعة بها. الملدزت ؿلى وب س حابه

ؿلى اس خخدام اًـوامي الذرهَة ) اًثواتت  اًخًدؤ بحركاث واتجاُاث ب ظرافِا. واًلدزت

والمخليراث( المؤثرت، لا حداج ال ثر المعَوة ب و اًضلط اًكافي، لرَق زذ اًفـي الموخَ 

ًلاتجاٍ المعَوة منها كدي اًحدء باًـمََة اًخفاوضَة " ٌَـمََة اًخفاوضَة وفلا 
19

.  

 

لى لٍوؿة من المياهج هي:  ويمىن ثلس يم المياهج اًخفاوضَة ا 

 

ـني وحوذ ؿلاكة ايجاتَة ثـاوهَة تين ظرفي اًـمََة  ؼ منهج المعَحة المضترنة:ب   وً

عَحة المضترنة، اًخفاوضَة. وفي مثي ُذا اًيوغ من اًخفاوط " ًًتهج اًعرفان اسَوة الم

ازات ب هسة وذغ كيرك ٍىسة، حِر ًـمي اًعرفان خاُدٍن من ب خي حب و ما ًـرف بم 

لى ظَلة اثفاق، ثخحق من خلاًِا معالذِلٌ، من ذون ب ن ٍىون اًلعد  اًوظول ا 
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د عمق اًخـاون  زً ذا الاثفاق ٍىون من مٌؼوز مس خلدلً، وٍ الاضراز باًعرف ال خر. وُ

 واًـلاكاث اًلائمة تُنهلٌ "
20

.  

 

ذا المنهج يمخاس تب ن اًـلاكاث تين ظرفي اًـمََة اًخفاوضَة، هي  ؼ منهج اًصراغ:ة  وُ

ؼِر ُذا اًخصرف والمَي نحو خَق وثوظَد  ؿلاكاث ثدسم باًـداء واًصراغ واًخيافس. وً

اًصراغ واًـداء من حلِلة وحوذ ظرف كوي وظرف ضـَف، فاًعرف اًلوي ٍرًد 

خَ ٌَحي. ويمى ن " ب ن هعَق ؿلى مثي ُذا اًيوغ من اًخفاوط ؾحازت فرط ب حٌدثَ وزؤً

و كاًحا ما يحدج في حالة اخذلال ثوسان اًلوى تين  )ب هسة وذغ كيرك يخسر(، وُ

ب حدُلٌ في اخذَاز اًوكت المياسة ٌَخفاوط، ب و ًخـرضَ ًضلوظ من  اًعرفين، وفضي

نم ا ٍىون ؾرضة اًعرف ال خر. ولا ًتم الاثفاق اًياجم ؾن ُذا اًخفاوط بالصيمومة، وا 

نهاك اًعرف ال خر، واس خنزاف  ٌَخلير في حالة ثلَة مواسٍن اًلوى. ويحاول كل ظرف ا 

حكام اًس َعرت ؿَََ "  وكذَ وجضويهَ، ومحاولة ا 
21

. 

 

ذا المنهج ًلوم ؿلى اس خخدام مفاُيم وهؼر ؼ منهج اًخحََي اًكوي:ث  ياث ؿلم وُ

ـِا ذعاذ اًلِاسي والذاسوة وتح اًرياضَاث والاحعاء والاك  َََِا من اخي ثعوً

س خفاذ من ُذا المنهج في تياء الموكف اًخفاوضي  والاس خفاذت منها في اًـمََة اًخفاوضَة. وٌ

ثضكل مذلير ومس تمر، هؼرا ٌَمخليراث والذساباث والمـاذلاث المس خجدت ؿلى اًساحة. 
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خني ؿَيها موكفَ اًخفاوضي  فالمفاوط ٍراكة المـاذلاث واًخعوزاث ثضكل مس تمر، وً

 الددًد، بحسة ما ٍراٍ ًؤذي معالح اًعرف الطي يمثله.

 

ىون اًلرط مٌَ اًخـرف ؿلى ؼ المنهج اًسَوكي:ج  ذا المنهج ًدزش اًعرف ال خر وٍ وُ

ىون المنهج اًسَوكي  زقحاث واحذَاخاث وذوافؽ ومدزكاث اًعرف المفاوط الملاتي. وٍ

س ب همَة المنهج اًسَوكي اًـون في اًخىِن تلرازاث وثوجهاث وخعة اًعرف ال خر، و" ثبر 

لة المياس حة  في المساؿدت ؿلى جضخَط اًفرذ المخفاوط مـَ، واخذَاز اًوس َلة ب و اًعرً

لى تحلِلِا. ولما كان اًخفاوط موكف  ق المفاوط ا  ًخحلِق ال ُداف اًتي ٌسـى اًفرً

ذزاكي وسَوكي، فِو والذالة ُذٍ وساني ا  يخضؽ ًـدت ؾوامي ومثيراث ذاخََة وخازحِة،  ،ا 

نلٌ يخضؽ ًعحَـة وهوغ اًِدف المعَوة تحلِلَ. ومن ثم ًخعَة المنهج اًسَوكي من 

لى ب خر، واهخلاء ال فكاز  المفاوط المروهة والذرنة واًلدزت ؿلى الاهخلال من موكف ا 

لى اًوضؽ الذاضر، واس خخدام  لى الربرت الماضَة، والاهخلال منها ا  وسِولة ثلََبها واًرحوغ ا 

هَاث المخاحة " كافة اًلدزاث والامكا
22

. 

 

ذا المنهج ًلوم ؿلى  ؼ منهج حد ال مان ب و حافة الرعر:ح  تحََي صامي وثفعَلً ًكل وُ

ػروف وكدزاث وامكاهَاث وهلاظ كوت وضـف اًعرف ال خر، من ب خي اًضلط ؿَََ 

واسدثماز كل ثلغ المـَوماث في اهتزاغ ب نبر كدز مذىن من اًخياسلاث مٌَ. وحرمي عمََة 

لى  ػِاز اًضلط ا  سد كل مٌافذ الذَول والمساوماث في وخَ اًعرف المفاوط الملاتي، وا 
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رٍ وك هَ المخرح من ال سمة، ويحلق  اًوحِد حي واحد، وحـله مٌفذا وحِدا وثعوٍ

ومن المِم ب ن حىون اًضلوظ ملائمة ًعحَـة وػروف اًعرف الاهخعاز ًِذا اًعرف. 

لوم ُذا المالمفاوط الملاتي، وكير ملال فيها.   ؿدت خعواث: " ؿلى نهج وً

َلائد ُزيمخَ.ؼ   تحدًد حافة الرعر ٌَخعم تدكة، فمثلا حافة الرعر ٌَخاحر افلاسَ وٌ

تحدًد مجالاث الدذة ٌَعرف ال خر سواء كاهت مجالاث الاس خفاذت ُذٍ ماذًة ؼ 

ا، او مجالاث  كالمساؿداث واًدسَِلاث الماذًة وثحاؿد فتراث اًسداذ ٌَلروط وكيُر

ة ثخب تى حراء ثيفِذ الاثفاكِاث، كاًسمـة اًعَحة والاسذُاز الاكذعاذي اس خفاذت م ـ يوً

 واختراق اًسوق وهسر الاحذكاز، ب و الاهصراف ٌَخنمَة اًضاملة واًـُش ثسلام..الخ.

ؼ تحدًد حاحز ال مان ٌَعرف ال خر تدكة. فـلى سخِي المثال في حالة اًخفاوط اًخجازي 

فِذ اًعفلاث اًخجازًة ب و ؾلد الاثفاكِاث، كاًعَح ب و اًـسىري، ثوضؽ اًشروظ تدكة ًخي 

 واًِدهة واًسلام ؾيد اًخفاوط اًـسىري.

ذا ًخب تى تـد تجمَؽ اًكن المياسة من  ؼ ظَاكة الموكف اًخفاوضي تعوزت صاملة وكاملة. وُ

المـَوماث اًضاملة والمخكاملة اًلاسمة ًدضخَط وزسم وظَاكة الموكف اًخفاوضي الطي 

نحن تعدذٍ " 
23

. 

 

و منهج صامي ًلوم ؿلى مزيج مذكامي ًكل المياهج  المنهج المخكامي ٌَخفاوط:خ ؼ  وُ

اًساتلة، حِر اهَ ًب خذ تـين الاؾخحاز كل اًيؼرياث واًرؤى والاستراثَجَاث اًساتلة 

في اًخـامي مؽ اًفرًق المفاوط الملاتي، وتجَير مـؼم اًـمََة اًخفاوضَة ًعالح من 
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ًلوم ؿلى اًـمََة اًتراكهَة ٌَخبراث اًـمََة مؽ المياهج فِو ارن، منهج ٌس خخدمَ. 

خعواث عمََة ًخـين اًلِام بها " ٌَخفاوط اًـملً ومن المِم ُيا اًلول تب ن وذزاساتها. 

ذٍ الرعواث تمثي سَسلة حراكهَة مٌعلِة ثتم كل منها بهدف  واًسير ؿلى ُداُا، وُ

ؿداذ وثيفِذ الرعوت اًخاًَة. وان حرانلٌث كل مرحلة ثخنى  ثلديم هخائج محدذت جس خخدم في ا 

ؿلى ما تم الذعول ؿَََ من هخائج المرحلة اًساتلة، وما تم جضلَله باًخفاوط ؿَََ 

لى المرحلة اًخاًَة الددًدت، وبهذا  واندساتَ خلال المرحلة الذاًَة راتها كدي الاهخلال ا 

كم اًيخائج، بحَر اًضكل ثعحح اًـمََة اًخفاوضَة ثب خذ صكل جهد ثفاوضي جضلَلً مترا

ىذا  " ثعحح مخرخاث كل مرحلة اًخاًَة ًِا، وُ
24

.  

 

 هي:" ضواتط يجة مراؿاتها حين ال خذ باًـمي بهذا المنهج، ووثمة ؿدت 

اًدضخَط الدَد والصكِق ٌَموكف اًخفاوضي تين ب ظراف اًـمََة اًخفاوضَة، واًخحدًد ؼ 

 يها.اًواضح ًشروظ وػروف المرحلة اًتي سوف ًتم اًخفاوط ف

م وثـدًي المواكف اًخفاوضَة، هدِجة اس خخدام منهج خدًد. مكاهَة اًخحرً  ؼ ا 

ق المفاوط ًفترت  ؼ ب ن حىون اًـمََة اًخفاوضَة عمََة مس تمرت وذائمة، حِر يحخاح اًفرً

 مٌاس حة من اًزمن ثدِح له اًفرظة لاس خخدام ُذا المنهج.

ة ؿلى الذضد، وتجمَؽ ؼ ب ن ثخوافر لصى ب فراذ اًفرًق المفاوط اًلدزت الماذً ة والمـيوً

دخي ضمن الموازذ  نجاخ عمََة اًخفاوط. وً واس خخدام كافة الموازذ اًخفاوضَة، من ب خي ا 

اًخفاوضَة وفلا ًِذا المنهج، ثوفير اًخجِيزاث واًدسَِلاث الراظة بمكان اًخفاوط، وثوفير 
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نجاخ السلاث الا ؿلا مِة والاثعاًَة المرثحعة المياد المياسة المحَط باًـمََة اًخفاوضَة، وا 

تذاث اًـمََة " 
25

. 

 

 ؼ اًلواؿد الطُحَة ٌَـمََة اًخفاوضَة:2

 

لا تد من ضحط اًـمََة اًخفاوضَة واًخحكن فيها ثضكل كوي وكامي. وثمة كواؿد ًضحط 

اًـمََة اًخفاوضَة واًخحكن باًـوامي الطاثَة والموضوؾَة من ب خي تحلِق اًِدف واحراس 

ذ  ٍ اًلواؿد هي:اًيحاخ واًفوس. وُ

 

لى ال تد:ب    ؼ لا ثيفـي ب زياء اًـمََة اًخفاوضَة فربما ثخحدج ب زياء قضحم جكلام ثيدم ؿَََ ا 

دسَح  ؿلى المفاوط ب ن ًخجية اًلضة والاهفـال وزذت اًفـي المدسرؿة. ؿَََ ب ن ًخب نى وً

تـحازاث َحَة واًلضة واًخفوٍ باًعبر وال نات والذلم. من المِم اًس َعرت ؿلى المضاؾر اًس 

وال ذة في حالاث اًلضة وزذت اًفـي. اًس َعرت ؿلى اًيفس والاًتزام  خازح اًس َاق

ن "  ،اًعازم من ب هم ظفاث اًيجاخ وهي سلاخ كوي في ًد المفاوط المحيم. وؿَََ فا 

اًلضة وشدؿة الاهفـال واًرذ بحدت وؾعحَة سُئاث يجة ب ن ًخحاصاُا المفاوط اًياجح، 

س ـركي عمََة اًخفاوطل ن رلع ٌضوٍ ب ُدافَ وا  ولا ًب تي باًيدِجة المخوخات،  ،تراثَجَخَ وً

فلا ًيال اًـلا من ظحـَ قضة. وؿلى المفاوط اًياجح ب ن ٍىون ًَيا ٌس تمؽ ؾيدما يجة 

ب خذ. ويحاوز بهدوء وب نات  خكلم ؾيدما ٍىون اًكلام ثب زيرا ووسنا ًـعي وً الاس تماغ، وً
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ياكش تذكاء واخذعاز س خعَؽ ب ن ًحلي اً  ،وً ضـرت كير ملعوؿة مؽ المفاوط ال خر وٌ

را ب زخى صد تعَف را صد ب زخى من ذون ضـف "  ،الطي ا  وا 
26

 . 

 

لى خاهحَ:ة  ذا ًـني ب ن تحاول تلدز الامكان امذعاض زذت  ؼ لا تجاذل تي ب خعو ا  وُ

 المضاؾر اًـدواهَة لصًَ يرتجَ ثـمي جكل ظاكذم وذُائم ؿلى فـي وقضة الرعم، وب ن

لى اًفِم والصزاًة والذلم واًعبر لمعَحخم ؿبر سَسلة م ن الاحراءاث اًتي جسدٌد ا 

وال نات. ومن المِم ؾيدما تجَس ب مام الرعم في اًخفاوط، ب ن ثفـي ؾىس ما ُو ًخوكؽ 

لا ب ن ثخخذ موكفا  مٌم، وب ن تمخط قضحَ وحٌلَ، فارا " كان موكفَ مذحجرا فما ؿََم ا 

ىذا. فَكي ثيجح في اختراق موكفَ، فلا ثَج د من ًَيا وُ ب  ٌَجدال ل هَ لا يحلق ما حرً

ًََ ب ولا، ل ن الاظلاء ٌَعرف ال خر كد ٍىون  هخائج، تي ؿََم ب ن ثحدب  بالاظلاء ا 

ة في ب ن ًفِمَ ال خرون. فَو  ب زخط ثياسل يمىن ب ن ثلدمَ، ل ن تداخي كل مٌا زقحة كوً

ن احتماًَة اظلائَ لع س   خىون ب هم ب زضُت ُذٍ اًرقحة اًكامٌة ؾيد اًعرف ال خر، فا 

مؤندت " 
27

 . 

 

لى ثَخَط كلام ال خرٍن، وحرذًدٍ ؿلى مسامـِم، فِذا  ونذلع من المِم ب ن ثَجب  ا 

ًـعيهم اًضـوز تب هم فِمتهم واكترتت من ثعوزهم ٌَموضوغ. نذلع من المفِد ب ن حىرز 

اؿترافم توجهة هؼر اًعرف الملاتي، وب ن ثـخبر زؤًخَ وجهة هؼر جس خحق الاحترام 
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يها. ونذلع ب ن حراؾي المضاؾر وحىرز اؾخذازك ؾيد اًضروزت، ب و واًيلاص والروط ف

ذٍ الا حراءاث كلِا  حين الاؾخلاذ توحوذ سوء فِم ب و حدوج حرخ لمضاؾر ب ي فرذ. وُ

 ّ لى اًروً ة واًعبر في خضم خوضم ٌَـمََة اًخفاوضَة، فب سَوة اًعبر " يهدف جسدٌد ا 

د، ومن و  لى هسة اًوكت، وصـازٍ باًعبر ثحَف ما حرً سائي هسة اًوكت، ؿدم اًرذ ا 

اًفوزي ؿلى سؤال، ب و ثلَير مجرى الذدًر، ب و اًرذ ثسؤال مضاذ، لا ؾعاء اًيفس 

اًفرظة ٌَخفىير وثلرٍر ما يمىن فـله. لا ثلَق، لا ثلدم ثياسلا ثسرؿة. فىر ؿلى مرلغ 

هَ ضروزي من  د. ومؽ ب ن ُذا ًـعي اًعرف ال خر اًفرظة هفسِا. فا  ًخحعي ؿلى ما حرً

ذا ًخعَة مـرفة اًوكت المياسة ب خي  خاباث من كير ثفىير، وُ ؾعاء ا  اًخوزظ با 

لى ظَحاث خعمَ وثلديم  ن من ًحاذز بالاس خجاتة ا  ٌَعمت، واًوكت المياسة ٌَكلام. ا 

د "  اًخياسلاث، ٌضجؽ ال خر ؿلى ؿدم اًخوكف ؾن ظَة المزً
28

 . 

 

ؿاذت ظَاكة وضحط ؼ لا حرفغ واتخـد ؾن اًسَحَة:ث  يا هـني ا  ما ًلوله ال خرون،  وُ

ُس خعلٌ ومحاولة اًخـامي مؽ الرعم الملاتي نزمِي وشرًم في اًـمََة اًخفاوضَة،  وً

وكل ما ًعدز ؾيَ من كلام وزذوذ فـي وب زاء.  ،ما ًلوله وهدا ًًدلي ذحغ وهلغ كل

ؿاذت اًعَاكة جكلام وؾحازاث خدًدت رهَة، ًلعد بها خذة  ومن المِم ب ن ىرنز ُيا تب ن ا 

اًعرف ال خر بالمضكلة تـَدا ؾن موكفَ ال ظلً، في محاولة لا ؿاذت تحدًد المعالح اُتمام 

يا وضير تب ن  ظازا خدًدا ًعوزت كديمة. وُ لى حَول مدخىرت، وك هم تذلع ثضؽ ا  واًوظول ا 

الصتَوماس َين " ًـرفون حِدا ب ن الرلافاث اًتي ثحدو في اًؼاُر كير كاتلة ٌَخعالح يمىن 
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ر تها ا  ا ثوفر اًوكت واًعبر واًفِم وكوت اًخخَي. وب حِانا ٍىون اًضم في اًلاًة جسوٍ

المخحاذل واًيفوز اًضخصي واًضـف اًس َاسي واًعحة المـخلة، وحتى الا جهاذ اًحدني 

لى مب سق ذولي، ب نثر من الاخذلاف حول اًعالح  اًخس َط، من ب هم ال س حاة ٌَوظول ا 

اثَة المخـدذت ٌَنزاغ والرلاف اًلومي الموضوؾي. فلا ًيحصر ال مر في فِم ال س حاة الط

ذزاك مٌَ باًـواكة اًوخيمة ٌَروخ  هَ ب ًضا ا  لى زب ة اًعدغ. ا  اًتي تحدو بالصتَوماسي ا 

ذزاك ًصر ؿلى  و ا  اًـدائَة اًتي ثولصُا الرلافاث المفترط ب نها كير كاتلة ٌَمعالذة، وُ

م المَ را كاهت اًـمََة المؤلمة ًخحرً اٍ اًراندت ثـرط تذل كل الدِوذ ٌَسـي ًلاثفاق، وا 

اًلائمين بهذٍ اًـمََة ًلاتهام تب نهم سذح، ب و ب نهم ًدؾون ال خرٍن لرداؾِم، فََىن، ل هَ 

را كان محفوفا بالمخاظر) لا ا   Nothing venturedلا يمىن ب ن ٍىدسة شيء ا 

nothing win " )
29

. 

 

ًلدموا  ويمىن فـي رلع باس خخدام الملٌظلة تـد ان ؼ لا ثضلط تي افذح بابا ٌَخروح:ج 

ؿلى زفغ اكتراحاثم. وثب خذ الملاومة تدوزُا ؿدت ب صكال منها ؿدم الاُتمام بالاكتراحاث، 

ف، اًتراحؽ ؾن الاثفاق، واًرفغ اًلاظؽ.  ومن اًواضح تب ن اًخصريحاث اًلامضة، اًدسوً

د من الملاومة من خاهة اًعرف ال خر، ل ن رلع ًوفر له ب س حابا  لى مزً اًضلط ًؤذي ا 

لى اثفاق، كد ٍىون  ملٌـة ٌَرفغ، فددلا من محاولاث اًضلط ؿلى ال خرٍن ٌَخواظي ا 

رن فلاتد من اًححر ؾن " مٌاظق  ، والذال ُذٍ،من ال فضي ب ن ثفـي ؾىس رلع. ا 

خدًدت باس خخدام ب س ئلة ثلوط ال سس والمحاذئ والميعق الطي ًدعم موكف اًضخط 
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خاباث ُذٍ ال س ئلة مس حلا.  ال صخاض الطٍن ٌضـرون ال خر. ولا يهم ان نيت ثـرف ا 

تب نهم ًخـرضون ٌَخداغ واًخلاؾة لا يمىن خداؾِم ب و اًخلاؾة بهم. اًـحازاث الربًرة 

ىن ال س ئلة س خجـي اًضخط ال خر ًـَد فحط  لى زذوذ ذفاؾَة شدًـة، وً ثؤذي ا 

وثبٍرر موكفَ المـَن. ال س ئلة وحدُا هي اًتي ثفرق تين ال س حاة اًتي فلط ثحدو حِدت 

را كان ُياك موكف كير واكـي، فسرؿان ما س َىدضف وال س حاة ا لدَدت الميعلِة. فا 

اًضخط ال خر اًـَوة اًتي جضوة موكفَ " 
30

.  

 

ًخحلق اًِدف من ُذا المحدب . ومن ُذٍ  ولا تد من اٍتمسم بمجموؿة من الملترحاث ًكي

 الملترحاث: 

ـرف الصتَوماسي. ، ب و الدسر الطُبي، نلٌ ُو مـروف في اًؼ تياء حسر اًخواظي اًحياء

ذا مرم ٌَلاًة ًكي ًتراحؽ اًعرف الملاتي ؾن موكفَ المدضدذ، ًخحلِق حي مرط حِد.  وُ

شراك ُذا اًعرف في عمََة ؼ  و ما ًـني ا  شراك اًعرف ال خر في اًلرازاث، وُ ضروزت ا 

فِامَ تب ن اًلرازاث كد ظدزث بموافلذَ وزضاٍ وكٌاؾخَ.  اتخار اًلرازاث، وا 

 لح الزَؽ وكل ال ظراف.ؼ اًخوفِق تين معا

زضاء  لى اًضلط، حتى ًو نجحت في ا  ثحاغ س َاسة الرعوت خعوت تدل اٌَجوء ا  ؼ وحوة ا 

هلار ماء وجهَ وساؿدثَ ؿلى نخاتة خعاة اًيصر، ل هَ مرلٌ  زقحاث اًعرف ال خر وا 

لى اثفاق.   فـَت فربما ٌس تمر في اًرفغ ًضـوزٍ تـمََة اًخواظي ا 
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غ ماء اًوخَ، وب حـي حراحـَ نلٌ ًو كان ثلدما، وب فـي ما ساؿد اًعرف ال خر ؿلى حفؼ 

لَ تب ن ُذا الاثفاق ُو هصر له. كٌاغ فرً  في وسـم من مساؿدت حتى ٌس خعَؽ ا 

لى اٍنهاًة، ورلع لميحَ الاحساش ؼ  لا ًًدلي معاًحة اًعرف ال خر بالاًتزام حتى ثعي ا 

لى الاًتزام اٍنهائي باًراحة واًعمب هٌُة، وظدق اًيوايا، واًخب هَد له ب هَ ًُس بح اخة ٌَوظول ا 

كدي نهاًة المفاوضاث. وؾيدما ًخب ند اًعرف ال خر تماما مذا س َحعي ؿَََ ملاتي ما 

 س َدٌاسل ؾيَ، يمىٌم ؾيدُا ظَة الاًتزام.

 

يجة زفغ اٍتهدًد ُيا، تي  ؼ لا ثعـد الموكف مرلٌ كان موكف اًعرف الملاتي مذعَحا:ح 

زاث من ب خي تجية اًخعـَد واًصراغ، واًخوافق ؿبر اًكلام اس خخدام اًلوت اًياعمة والمِا

يجة افِام الرعم المفاوط تب ن افضي ظرًلة لذي الاصكال ُو والذواز واًخفاوط. 

ُس اًخعَة واٍتهدًد باًلوت واًـيف. ويجة ؿََم ان ثيجح في  اًخفاوط والذواز، وً

ُس افضاًِا.  افِامرم تب ن معَحتهم اًضا حكون في انجاخ اًـمََة اًخفاوضَة، يجة اٌَجوء وً

ُس اٍتهدًد واًخَويح باًلوت واًلعة.  لى الى اًخحذٍر واًخيخَِ وً ومن المِم اًضا الاصازت ا 

تدائي اًخفاوط، ومٌح الرعم فىرت ؾن الاحتمالاث اًوازذت في حال فضي اًـمََة 

صـاز الرعم بالاس خفزاس واًخحدي واًخَويح اًفاضح اًخفاوضَة.  ٌَلوت ومن المفِد ؿدم ا 

دٍ تين اًسعوز وثضكل كير مداشر. ومن المِم ب ًضا  ،واًـيف. ؿََم ب ن تمرز ما حرً

 . ومن تين اشراك ظرف ثاًر في المفاوضاث، ٌَضلط ؿلى الرعم ذون اس خفزاسٍ

الاحراءاث المِمة اًضا، اختراق موكف الرعم من خلال حىذَم اًخـاظف مـَ ًُضـر 

قفال معالذَ، لى زضاٍ وؿدم ا  وب ػِر له هوؿا من اًخـاظف ل ن رلع ًدعم  ب هم جسـى ا 
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اس خـداذٍ ٌَمضي حتى ب خر خعوت في المفاوضاث. ولاتد لع من ب ن " ثفِم ظحَـة 

ِذا يجة ب ن حىِف  شخعَخم، وب ن ثـي ب نها تخخَف ؾن شخعَة اًعرف ال خر، وً

ظحَـخم اًخفاوضَة مؽ ظحَـة اًعرف ال خر. ان ُذٍ اًعحائؽ المخخَفة ثـني ب ن كل شخط 

لة مخخَفة، نلٌ ب ن له سو  ف ٍىون له في اًخفاوط اُداف مخخَفة، وؿلاكاث مخخَفة، وظرً

ًََ. ب ما المىسة فِو ثعوز،  ب خعاء مخخَفة، وظرق مخخَفة ٌَحعول ؿلى ما ًعحو ا 

وبحرظم المس تمر ؿلى ثلذًة ُذا اًخعوز لصى اًعرف ال خر يمىٌم ب ن ثلٌـَ تب هَ كد 

ثياسلاث من خاهحم. فلا ثلصر المفاوضاث في حلق فوسا ذون ان حىون كد كدمت ب ًة 

 ًََ كضَة واحدت فلط، ولا ثفترط ب ن مساؿدت اًضخط ال خر الذعول ؿلى ما ًعحو ا 

لى هفس ال ُداف. فالمفاوط اًضـَف ٌسـى  سوف ثضـف من موكفم، ل هم لا ثخعَؽ ا 

لى حمي اًعرف ال خر ؿلى ثلَير الموكف الطي ب تخذٍ واًترنيز ؿلى معالذَ اًضخع  َة، ا 

% ذزخة، 181ب ما المفاوط المحيم فِو ًدزك ب هَ ؿلى اًرغم من اخذلاف المواكف تًس حة 

لى حمي ال خرٍن ؿلى فلد ثحلى المعَحة واحدت باًًس حة ٌَعرفين،  ِذا فِو ٌسـى ا  وً

لى المعَحة المضترنة اًتي تجمؽ تُنهلٌ "  اًخخلً ؾن مواكفِم المدضدذت واًيؼر ا 
31

. 

 

 

 ة: ثاهَا: اًضواتط اًخشرً
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و اًـامي ال هم المحدذ ًيجاخ ب و  الاوسان ُو المحرك ال كوى في اًـمََة اًخفاوضَة، وُ

لطلع لا تد ٌَمفاوط من ب ن ًدزك اًؼروف الطاثَة فضي ُذٍ اًـمََة وتحلِلِا ل ُدافِا. 

ق. من المِم  ـموم اًفرًق المفاوط، ومرازاث وهلاظ كوت ُذا اًفرً ٌَضخط المفاوط وً

. وثمة ظفاث لاتد ًِا من ب ن ثخوفر ًؼروف المخـَلة باًـمََة اًخفاوضَةنذلع الاحاظة با

لى اًخفاؿي. وؿاذت  في المفاوط اًياجح، منها الطكاء واٌَحاكة وشدؿة اًحديهة والدرب ت والمَي ا 

ة هفسَ  يحاول الا وسان الطي لا يمخلغ باًفعرت واًوزازة ظفاث المفاوط اًياجح، من ثدزً

شراف ؿلى سير اًـمََة ح كويا وحاركا وماُرا في الاوظلي مرازاثَ، بحَر ًعح

اًخفاوضَة، فاًخفاوط ُيا " ًيعوي ؿلى مداذئ واستراثَجَاث وحىذَكاث لا تد من 

و فن في هفس اًوكت، حِر ٌس خوحة ضروزت  مـرفتها واًخـلم ؿلى هَفِة مذازس تها، وُ

اكة واًلدزت ؿلى اًخـرف ثوافر مرازاث الاثعال اًفـال والذواز واًخفاؿي الاحتماؾي، واٌَح

ة واًخـلم الاحتماؾي الطي ًـتمد ؿلى محاكات  ا، واًتي يمىن اندسابها من خلال اًخدزً وكيُر

سَوك ال خرٍن، والملٌزسة اًفـََة والربرت المتراكهة " 
32

. 

 

حَ باًضكل اًياجح، تلَة  ر كوت وكدزت المفاوط وثدزً لى ثعوٍ حراءاث حرمي ا  ياك ؿدت ا  وُ

ذٍ الاحراءاث هي:حزوًدٍ بالمِاز   اث المعَوتة ٌَـمََاث اًخفاوضَة. وُ

 

 ؼ حنمَة الا ذزاك ًل وضاغ الطُيَة:1
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من المفروط ب ن ًدزك المفاوط ب همَة المِازاث الطُيَة وضروزت حنمَة المَكاث والربراث 

الطاثَة. ولا تد ٌَمفاوط من تحدًد الذالاث الطُيَة ٌَمفاوط واًوكوف ؿلى مس خَزماث 

 وفق الاصكال اًخاًَة:  كل حالة منها

 

: في ُذٍ الذالة نحن لا نملغ المِازاث اًلاسمة ؼ حالة اًخفاوط تـدم خدازت وتدون وؾيب  

را كاهت ُذٍ المِازاث موحوذت ب م لا. وفي  ٌَخفاوط، ونحن ًس يا واؾَين ب ًضا بحلِلة ما ا 

لى حنمَة مرازاثيا ؾن وؾي، تـد مـرفة اًيواكط واً لعوز الموحوذ ُذٍ الذالة نحن نحخاح ا 

 لصًيا.

 

وفي ُذٍ الذالة هـلم اهيا نمخلغ المِازاث  :ؼ حالة اًخفاوط تـدم خدازت ًىن توؾية 

ذٍ الذالة ثـخبر صَة في حال مضَيا كدما في  اًلاسمة ٌَخفاوط، وهـي بها وتب همَتها. وُ

ق هسة المِازاث اًلاسمة لا نجاخ اًـمََة اًخفاوضَة.  ظرً

 

وفي ُذٍ الذالة نحن نملغ المِازاث اًلاسمة ٌَخفاوط،  ووؾي:ؼ حالة اًخفاوط بخبرت ث 

يا " ًُس ثمة  َة اس خخدام ُذٍ المِازاث في اًواكؽ اًـملً. وُ  ً وهفىر تـياًة وحرض حول ب

ؿداذ مَف اًخفاوط. ُذا الاؿداذ ًـد من ب هم ؾياضد كوت  ب فضي من اًخـرف ؿلى هَفِة ا 

ة في اًيجاخ وثل  ِيم ال ذاء. ففي نهاًة ال مر المفاوط الماُر، ُو المفاوط، وبمثاتة حجر اًزاوً
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ذٍ  حاظة كاملة، وبال تـاذ المخخَفة المحَعة تَ، وُ رلع المفاوط الطي يحَط بموضوؿَ ا 

المِازت هي ب حد ؾياضد كوت الموكف اًخفاوضي " 
33

. 

 

ىن تدون وؾي:ج  وفي ُذٍ الذالة هخفاوط جىفاءت وخدازت،  ؼ حالة اًخفاوط بجدازت وً

ىن تدون ثفىير وذزاًة وثدتير. وؿاذت ما  ووس خخدم عمََا المِازاث اًخفاوضَة اًلاسمة، وً

لة ما ثـرف تب خعاء الددازت وال ذاء اًضـَف.  ثؼِر من ُذٍ اًعرً

 

 ؼ المِازاث المعَوتة: 2

ة المفاوط،  ثمة اًـدًد من المِازاث اًتي يجة مراؿاتها وب خذُا تـين الا ؾخحاز ؾيد ثدزً

 :وب هم ُذٍ المِازاث

 

ومـرفة مفاثَح اًلَوة واًـلول تعرق رهَة، وحرك  ؼ اٌَحاكة في الذدًر واًخصرف:ب  

اًعرف المفاوط ٌسترسي في سوق حججَ، مؽ اضفاء حو من اًثلة واٌَحاكة وحسن 

اًخدتير واًخصرف. فاًوذًة والمروهة ب مر مرم لاس خدزاح اًعرف ال خر لا تداء اٌَين واًخخلً 

كٌاغ، واًتي هي ُيا " عمََة اثعاًَة بمـنىؾن ال زاء المدضدذت.   الاؾتماذ ؿلى فٌون الا 

ًلوم بها ظرف ما تلرط ثـدًي سَوك ظرف ب خر بخعوض موضوغ مـين، بحَر ًعحح 

لى  سَوك ُذا اًعرف ب نثر مواءمة ب و اثفاكا مؽ ب قراضَ ب و موكف اًعرف الطي ٌسـى ا 

ُذا اًخـدًي " 
34

 . 
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تخـاذ ؼ اًحـد ؾن اًضخعاهَة:ة  ؾن اًلروز والرروح من ذائرت ال نا، واتداء  يجة الا 

 الاُتمام بال خرٍن وتب زائهم.

 

كامة الذجج وثدؾيمِا بال كوال وال فـال واًخجازة اًـمََة:ث  ة ؿلى هَفِة ا  يا  ؼ اًخدزً وُ

من المِم اندساة مرازت جمؽ المـَوماث وتحَََِا واس خخدامرا، والالمام بمـازف مذيوؿة 

 وشر اًـحازاث والزي اًتي ثحـر ؿلى اًخفاؤل وزوخ الايجاتَة.راث ؿلاكة باًخفاوط، و 

 

لى وشر زوخ  ؼ ضحط اًيفس والمحافؼة ؿلى اًِدوء واًخحكن بالاهفـالاث:ج  ذا ًؤذي ا  وُ

الددًة والايجاتَة في زذُاث احتماؿاث اًخفاوط. فاًخوحر وحرك الذحي ؿلى اًلازة ًـني 

 وشر اًضـوز اًسَبي والازثحاك واًفضي. 

 

ومن المِم ان ٍىون الذدًر  ؼ اًخكلم ؾيد اًضروزت، وؾيد اًوكت المخعط ٌَحدًر: ح

مخخصرا ومفِدا وفي ظَة الموضوغ وتـَد ؾن اًثرثرت، ل ن رلع ًخر الازثَاخ واًِدوء في 

هفوش اًعرف ال خر المفاوط. وؿلى المفاوط اندساة مرازت اًَلؼة واًترنيز وحسن 

 الاس تماغ. 
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فالمفاوط يجة ب ن ٍىون ملذيـا بالموضوغ الطي  اجساغ اًيفور:ؼ كوت اًضخعَة و خ 

. وب ن ٍىون مىذفِا من حِر وحوذ المـَوماث ًخفاوط حوله، وباًعلاحِاث المـعات له

 وثوفر تيم واضح ًِذٍ المـَوماث كدي وب زياء سير اًـمََة اًخفاوضَة.

 

ويحدج رلع من  َة:ؼ ثوفير كم حِد من المـَوماث ًخلعَة كل حواهة اًلضَة اًخفاوض د 

خلال عمََاث الصزاسة واًححر والاظلاغ اًعحَح والذعول ؿلى المـَوماث اًلاسمة 

ة لروط اًـمََة اًس َاس َة.  واًضروزً

 

يجة  ؼ واًخواضؽ وؿدم اس خخدام هبرت الاس خـلاء، وؿدم اس خخدام الاتدسامة اًعفراء:ذ 

صـاز في اًيلاص.ؿدم احراح الداهة الملاتي ؾيد اًيجاخ في هسة هلعة مـَية   وؿدم ا 

ػِاز اًخواضؽ ِزيمة تَ. هوغ من اً الداهة الملاتي بحدوج اهخعاز ضدٍ والذاق  يجة ا 

 واًصرامة في اًخفاوط.

 

يجة اخذ اًفوازق  مس خوى ؾلولهم، ومراؿات اًفوازق اًفرذًة تُنهم:ؼ مخاظحة اًياش ؿلى ر 

واز واًيلاص الطي لا ًلدم اًـَمَة واًثلافِة تين اًياش تـين الاؾخحاز. يجة تجية الذ

صُئا سوى ثـمَق الاخذلاف. يجة ثلافي الاظعدام مؽ اًعرف ال خر وؿدم الا صازت 

فواثَ. ب صـرٍ تب همَخَ وخاظحخَ جكل احترام وخدًة. لى اخعاءٍ وُ  ا 
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من المِم ب ن ثضؽ هفسم مكان المفاوط الملاتي، ًكي ثفِم  ؼ مراؿات مذعَحاث ال خرٍن:ز 

من ثلديم تحََي موضوؾي له، وؿلى ُذا ال ساش ثخفاوط مـَ، ًكي  موكفَ حِدا وحتمىن

دهم ب ن  لى الاتجاٍ الطي حرً رن "حاول ب ن تجذبهم ا  دٍ. ا  جس خحعي مٌَ الموكف الطي حرً

ٌسيروا فَِ. اؾخبر هفسم وس َعا مرمخَ جسَِي ب مر الموافلة ؿَيهم، وب شراوِم مـم في 

معالذِم اًتي لم  محَِم، وب ن حرضي مََة، وثلدي ب فكازهم. حاول ب ن ثضؽ هفسم فياً ـ

هلار ماء وجهِم، بحَر ًحدو  ثخحق خاظة حاخاتهم الا وساهَة ال ساس َة. ساؿدهم ؿلى ا 

الاثفاق اٍنهائي، نلٌ ًو كان هصرا لهم. ثلدم تحعئ حتى ثعي ثسرؿة ولا ثضلط " 
35

 . 

 

ذا ًترك لصًَ ظاتـا ايج ؼ زذذ تين حين وب خر ب حة ب سلٌء من ثخفاوط مـَ:س  اتَا وُ

صـرٍ توحوذ ظفاث مضترنة تٌُم وتٌَُ، وب عمي ؿلى خَق حالة من اًثلة.  ووكـا ظَحا. ا 

ن نيت معَحا.   واؿترف بالرعب  جكل ب زيحَة لصًَ، فِو تذلع س َـترف تعواتم ا 

 

ؼ تخعَط اًوكت اًخفاوضي ومحاولة خدولة ال ؾلٌل المعَوتة وفق خعة ثخلاءم مؽ ش 

ا يحلق ثلعَة الروط في المحاوز المعروحة، وتحلِق ورلع بم اًوكت المخاخ ٌَخفاوط:

ال ُداف المعَوتة. من المِم جرمجة اًوكت مؽ مراؿات ػروف وحِثَاث اًخفاوط، مؽ 

ذازت اًوكت واندساة المِازاث اًلاسمة لطلع.  وحوذ اًلدزت ؿلى ا 
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كٌاغ: ص  ة ؿلى ب سَوة الا  لى محاولة اكامة هوغ من اًـلاكة اؼ اًخدزً ًلائمة يجة اٌَجوء ا 

ؿلى الددًة واًيلاص المثمر اًحـَد ؾن الاهفـال واًخـعة واًلضة. اما ارا كان اًيلاص 

ن اًيدِجة س خىون الاكٌاغ  اتياء لوم ؿلى الاؿتراف وثلدي اًرب ي ال خر، فا  اذئا وً وُ

لى حي مرط.  واًوظول ا 

 

ة ؿلى ظرخ ال س ئلة توضوخ:ض   ورلع ل ن ال س ئلة اًواضحة ثلاقي نجاحا ؼ اًخدزً

 ًل س حاة اًخاًَة: " 

 ؼ ال س ئلة اًواضحة المدزوسة ثؤثر ثب زيرا اهَدا ؿلى ثفىير اًعرف اًثاني وتحؼى بموافلذَ.

 ؼ ال س ئلة اًواضحة جضجؽ ؿلى اس تمرازًة اًيلاص، وثلافي الرلاف المحاشر.

ؼ ال س ئلة اًواضحة جضلي اًعرف المفاوط ال خر، وتحد من اًوكت الطي تخععَ 

ب خرى جضلله باًرذ ؿلى اًسؤال " ٌَخفىير تب موز 
36

. 

 

خاتخَ وؿدم ط  ؾعاء اًعرف اًثاني المفاوط فرظة اس خىلٌل ؾياضد ا  ة ؿلى ا  ؼ اًخدزً

يَ، من ب خي  ملاظـخَ: ويجة اخذَاز الاحوتة تدكة وجسجَي كل ما ًعدز ؾيَ وثدوً

اًخـامي الددي مؽ الموضوغ المعروخ، وؿدم اًًس َان، ومن ثم ثَخَط موكف الرعم 

صـازٍ بال همَة واًخلدٍر.المف  اوط وا 
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ًََ في المفاوضاث، والا ًتزام ؼ اًلدزت ؿلى وضؽ حد ب  ظ  د اًوظول ا  ؿلى وحد ب ذنى لما حرً

من المِم وضؽ الرعة اًخفاوضَة ؿلى صكل مخعط سمني مرثة،  واًخلِد بهذٍن الذدٍن:

 حي. واًحدء بالمرحلة ال ولى، ومن ثم المرحلة اًثاهَة، وؿدم اًلفز فوق المرا

 

 اًلدزت ؿلى مـرفة هَف، ومتى، ولمارا ٌسدضير كيٍر من الربراء ب و الاخذعاظَين:ؼ ع 

د موكف  ة وذًَي ؿلى الاُتمام اًكامي بالموضوغ، ونذلع ٍزً والاسدضازت ُيا ضروزً

 المفاوط كوت ومٌـة. 

 

 

 ة؟مراحي اًـمََة اًخفاوضَ ثامٌا:

 

تخخَف المدت اًزمٌَة ًِذٍ المراحي ؾن تـضِا جموؿة من المراحي. و تمر اًـمََة اًخفاوضَة بم

اًحـغ، حسة هوؾَة وظـوتة المفاوضاث. فـاذت ما حىون المفاوضاث الاكذعاذًة 

ق ثس َعة وشدًـة وكير مـلدت. ب ما المفاوضاث  ومـاملاث اًحَؽ واًشراء واًدسوً

ة ب و اًس َاس َة ب و ثلغ اًتي ثخـَق بحَثِاث اًصراغ اًـسىري واًنزاغ ؿلى مٌاظق حدوذً

لة ومـلدت وصاكة. وسوف هلسم اًـمََة  س َاذت ؿلى حزء ما، فا نها ؿاذت ما حىون ظوً

لى مرحَخين ب ساس َدين ُلٌ: مرحلة ما كدي اًـمََة اًخفاوضَة، ومرحلة تدء  اًخفاوضَة ُيا ا 

 الدَساث اًخفاوضَة.
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 المعَة ال ول: مرحلة ما كدي اًـمََة اًخفاوضَة:

 

 ؼ اًخحضير ٌَخفاوط:1

 

بر ُذٍ المرحلة ب ولى مراحي اًـمََة اًخفاوضَة، حِر ثخضمن خعواث راث ظلة وثـخ

مداشرت باًخفاوط، وؿلى زب سِا الاثفاق ؿلى مددب  اًخفاوط، وتحدًد الا ظر والموضوؿاث 

ِا اًـمََة اًخفاوضَة، ومنها:   اًتي س خدوز حوً

 

يا هـني اكذياغ اًعرفين المفاوضين ب ؼ الموافلة ؿلى مددب  اًخفاوط: تب همَة وضروزت اًـمََة  وُ

لى حي  اًخفاوضَة، وب ن اًخفاوط ُو ب فضي اًعرق وب شدؾِا وب كَِا كلفة ٌَوظول ا 

يا  ٌَمضكلة ب و اًنزاغ ب و اًصراغ، وثوظَد اًسلام والاس خلراز وضلٌن معالح اًعرفين. وُ

" نجد ب ن ب ثسط تحدًد لمفِوم الذاخة ٌَخفاوط، ُو ب هَ ؼ ب ي اًخفاوط ؼ ًحدب  ؾيدما يجد 

ظراف ب ن ب ُدافِم سدذحلق ثضكل ب فضي من خلال اًخفاوط، وب ن ُياك معالح ال  

مضترنة ٌَعرفين في ُذا اًعدذ. والا زاذت هي اًـيصر اًضروزي اًثاني ًحدء اًخفاوط، 

وال ساش في ُذا اًعدذ، ب ن ُذٍ الا زاذت مضترنة لصى اًعرفين، وب ن قَاة الا زاذت 

لى ؿدم الاثفاق، من ُيا اًخفسير اً  خس َط ًياتج حولاث اًخفاوط اًـدًدت ًؤذي ا 

اًفَسعًَِة ؼ الا شدائَََة في ضوء قَاة الا زاذت اًس َاس َة الا شدائَََة، ب و مفاوضاث 

الدولة اًثاًثة ًنزغ اًسلاخ تين اًـملاكين في ب وائي اًس خٌَُاث، ب و ثـثر مفاوضاث اهضلٌم 
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عاهَا ًلاتحاذ ال وزوبي خلال زئاسة ذًلول ًفروسا، والطي لم ٍ ىن مذحمسا ًِذا جرً

الاهضلٌم " 
37

َة ب و ذولة  . وؿاذت ما ًخدخي وس َط كد ٍىون شخعا ب و مٌؼمة ذوً

لى الموافلة ؿلى اًخفاوط  بجولاث واثعالاث مؽ اًعرفين المخياسؿين، من ب خي ذفـِلٌ ا 

لى الذي اًسَمي ٌَمضكلة. وثَـة نذلع وسائي الا ؿلام والاثعال  والانحَاس ا 

 الذىومِة ذوزا في تحلِق الاثعال والصفؽ باتجاٍ اًخفاوط.  الصتَوماسي والزاؿاث كير

 

وهي ثخضمن ؿدت ؾياضد ب ساس َة ثخـَق تخحدًد  ة ؼ الموضوؿاث اًخفاوضَة:

 الموضوؿاث، وهي:

ن كافة الموضوؿاث الرلافِة  ؼ تحدًد الموضوؿاث محي اًخفاوط: ورلع من خلال ثدوٍ

ِا. ونذلع رهر اًيلاظ اً من تي يمىن ب ن ثؼِر كهواضَؽ خلافِة، اًتي سُتم اًخفاوط حوً

ا ب ي ظرف من اًعرفين المخخاصمين، ويمىن اًلول تب  اًتي  المفاوضاث اًياجحة " ن كد ًثيُر

ي. ومرلٌ كان ال فراذ ماُرٍن ب زياء المفاوضاث،  ثحدب  كدي الدَوش ًـلد اًعفلة توكت ظوً

ن ب مام خعوم كاموا فا نهم ؼ في حلِة ال مر ؼ س َىوهون في وضؽ صدًد اًسوء حين يجَسو

بمِمة ب فضي منهم في تخعَط ب ُدافِم ملدما. وكل ُذا ل هم حتى تحلق ب ُدافم من 

دٍ اًعرف ال خر دٍ، وب ًضا ما ٍرً  " المفاوضاث، ؿََم ب ن ثـرف ما حرً
38

. 

ة اًتي لا  ؼ ثعيَف ال ُداف المرقوة تحلِلِا: ومن المِم اًترنيز ؿلى ال ُداف الذَوً

خرى يمىن اًخياسل ؾنها ومساومتها ملاتي تحلِق ب ُداف ومكاسة يمىن اًخياسل ؾنها. وب  

لى " ـلى المفاوط ب خرى. ومن ُيا ف ب ن ٍىون مذب ندا من كل ال ُداف اًتي ٍرمي ا 
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وياث، ح وط، افتى ثؼي هعة ؾًََِ ظوال خَساث اًختحلِلِا وب ن ٍرحبها حسة ال وً

دضدذ فيها، وب ن  مؽ ضروزت ب ن ًدسم بالمروهة، وب ن ٍىون واكـَا فلا ًحاًف في ظَحاثَ وً

ٍىون محدذا حجم اًخياسلاث اًتي يمىن ان ًلدمرا. وثخىون المـَوماث اًتي ًًدلي ب ن ٌسـى 

ٍيها ًخحدًد ب ُدافَ  مذلاوِا من ؾيصرٍن ب ساس َين: المـَوماث اًتي يحخاح ا  لى ا  المفاوط ا 

ل ظراف من عمََة اًخفاوط وتَوزتها. والمـَوماث اًتي تمىٌَ من مـرفة اًعرف ب و ا

د  ال خرى، اًتي ًخفاوط مـِا. واًواكؽ ب ن ثوافر ُذٍ المـَوماث وما يمازَِا ٌَمفاوط، ٍزً

من كدزاثَ ؿلى اًخحكن في مساز عمََة اًخفاوط، واًخب زير في سَوك اًعرف ب و ال ظراف 

لى المـَوماث اًتي تمىٌَ من اًخـرف ؿلى خعائعِم وزذوذ اًفـي  ال خرى، باسدٌاذٍ ا 

كٌاؾِم وثـدًي مواكفِم باًلدز الطي يجـي سَووِم المخوكـة منه م، نلٌ ثدعم حجخَ في ا 

 " مدسلا مؽ ما ًخذلََ من معَحة
39

. 

ورلع بالا ؾتماذ ؿلى مـرفة ب ُداف ال ظراف  ؼ تحََي اًوضؽ اًخفاوضي ًل ظراف:

لى اًخفاوط، ًلِاش ال خرى. ومـرفة اًحدائي المخاحة  مدى زقحة وحاخة اًعرف ال خر ا 

اهَة اًعرف ال خر المفاوط، تلَة مـرفة الذد ال كصى ًخحمله من اًياحِة الماذًة، وكوت ميز 

ًلاف ب و ؾركلة المفاوضاث، تحت ظائلة اًـوس المالي.  لى ا   حتى لا ًؤثر موكفَ المالي ا 

 

هَ و" ب زياء   مرحلة اًخحضير ٌَخفاوط يجة مراؿات ؿدت شروظ ومن المِم اًلول ُيا ا 

 ب همِا:

 ٌَخحضير ٌَجولة ال ولى كدي اًحدء في اًـمََة اًخفاوضَة.ؼ ب ؾعاء وكت كاف 
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 ؼ اًـمي ؿلى فعي حولاث تداًة اًخفاوط ؾن الدولاث ال خرى.

نجاخ اًـمََة اًخفاوضَة.  ؼ اًـمي ؿلى خَق ب حواء ثفاوضَة مٌاس حة جسِم في ا 

ؼ الا ؿداذ تعوزت حِدت ًـرط الموكف اًخفاوضي توضوخ " 
40

. 

 

  مََة اًخفاوضَة:ؼ اٍتمَِد والا ؿداذ ٌَ ـ2

 

وثـخبر ُذٍ المرحلة من ب هم مراحي اًـمََة اًخفاوضَة. وؿلى ُذٍ المرحلة ًخوكف نجاخ 

لٍي اًخفاوط، فالاؿداذ الدَد ُو الا صازت اًواضحة ًيجاخ اًـمََة اًخفاوضَة. والاؿداذ 

لى اًفضي. وتخخَف احراءاث الاؿداذ وصكلَ بحسة  اًسيء ُو الطي ًلوذ كاًحا ا 

ؿداذ حِد اًلضَة  لى ا  مداز اًخفاوط، فاًخفاوط فيما يخط اًنزاؿاث اًـسىرًة تحخاح ا 

ة مثلا.  ومن " ب هم وب نثر شمولا من اًخفاوط ؿلى كضايا ب خرى من المواضَؽ اًخجازً

خذَاز ب ؾضاء فرًق  خعواث اٍتمَِد ًـمََة اًخفاوط اًفـََة والا ؿداذ ًِا ثيفِذيا: ا 

ؿداذهم وثدزٍبهم ؿلى اًلِ ؾعائهم خعاة اًخفاوط وا  ام تـمََة اًخفاوط المعَوتة وا 

غ الطي يحدذ ظلاحِاتهم ٌَخفاوط. وضؽ الا ستراثَجَاث اًخفاوضَة واخذَاز  اًخفوً

اًس َاساث اًخفاوضَة المياس حة ًكل مرحلة من مراحي اًخفاوط. الاثفاق ؿلى ب حٌدت 

ا المفاوضاث، وما ثخضميَ من موضوؿاث او هلاظ ب و ؾياضد سُتم اًخفاوط ثضب نه

ؿداذٍ وحـله ظالذا  وياث ثياول كل منها باًخفاوط. اخذَاز مكان اًخفاوط وتجِيٍز وا  وب وً

ومٌاس حا ٌَجَساث اًخفاوضَة، وثوفير كافة اًدسَِلاث الراظة تَ " 
41

 . 
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 ومن المفِد اًلول تب ن الاؿداذ واٍتمَِد ٌَـمََة اًخفاوضَة ؿاذت ٌضمي اًيلاظ اًخاًَة:

 

ق ا فدـد الاثفاق المحدئي ؿلى اًخفاوط، ثحدب  اًوفوذ  لمفاوط:ب ؼ اخذَاز ب ؾضاء اًفرً

ق ُذا " اًشرظ المخـَق ب ساسا تب ؾضاء  راؾي كل فرً لِا اًخفاوضي، وٍ تدضىِي فرً

ق، ومن ثم  ق، ومدى اًبراؿة والمِازت واًىفاءت اًتي ٍتمخؽ بها ب و يحوسُا ب فراذ ُذا اًفرً اًفرً

ذا ًخب تى ؾن ظرًق ال تي:من اًضروزي الاُتمام باًلدزت اًخفاوضَة ًِذ ق وُ  ا اًفرً

ق من ال فراذ الطٍن ًخوفر فيهم اًلدزت والمِازت واًرقحة  ؼ الاخذَاز الدَد ل ؾضاء ُذا اًفرً

ق.   والرعائط والمواظفاث اًتي يجة ب ن ًخحلى بها ب ؾضاء ُذا اًفرً

ح وحدت ؼ تحلِق الاوسجام واًخوافق واًخلاؤم واًخىَِف المس تمر تين ب ؾضاء اًفرًق ًَعح

 مذجاوسة، محدذت المِام، ًُس تُنها ب ي ثـازط ب و اهلسام في اًرب ي ب و المَول ب و اًرقحاث.

ؿداذا ؿاًَا ًتم خلاله  ؿداذ ب ؾضاء اًفرًق المفاوط ا  ة وثثلِف وحضد وتحفيز وا  ؼ ثدزً

 حزوًدهم جكافة اًحَاناث والمـَوماث اًخفعَََة الراظة باًلضَة اًخفاوضَة.

 والذثُثة ل ذاء اًفرًق المفاوط ول ي ثعوزاث تحدج ب ؾضائَ. ؼ المخاتـة الصكِلة

ؼ ثوفير كافة اًدسَِلاث الماذًة وكير الماذًة اًتي من صانها ثُسير اًـمََة اًخفاوضَة " 
42

. 

 

ب حٌداث  ومن المِم ُيا مـرفة ة ؼ ثوافر المـَوماث اًوافِة المدزوسة ؾن اًعرف ال خر:

وياث اًعرف الاخر، وب خذ فىرت  صاملة ووافِة ؾن " هوؾَة معاًحَ اًخفاوضَة، وب وً
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لى  ضافة ا  ومس خوى كدزاثَ، والمس خوى اًخـَيمي واًـملً ل ؾضاء اًفرًق المفاوط، ا 

كل واحد منهم.  سمَة، ومس خوياث اتخار اًلراز لصىاًخـرف ؿلى مرانزهم ومواكـم اًر 

ذٍ المـَوماث باًضروزت جساؿد ؿلى مـرفة ال ساًَة اًخفاوضَة ٌَعرف ال خر وهَفِة  وُ

ذازثَ ٌَـمََة اًخفاوضَة، وباًخالي هَفِة اًخعدي ًعروحاثَ اًخفاوضَة ؿلى ص تى ب هواؾِا "  ا 
43

. 

 

ورلع من خلال اًدضاوز واًخحاوز مؽ  ح ؼ تحدًد موؿد ومكان اًـمََة اًخفاوضَة:

اًعرف المفاوط ال خر. مؽ مراؿات حاخاث ومذعَحاث وػروف وثوجهاث اًعرفين 

لى المخفاوضين م نجاخ اًـمََة اًخفاوضَة في اًوظول ا  ن ب خي تَوػ اًلاًة من المفاوضاث وا 

 حَول س َاس َة وسَمَة وثوافلِة ٌَلضايا الرلافِة المعروحة.

 

ويمىن ب ن حىون ُذٍ  ذ ؼ يجة ب ن جس حق اًـمََة اًخفاوضَة اثعالاث تين اًعرفين:

را كاهت اًـلاكاث تين اًعرفين المخفاوضين ؿلاكاث ايجاتَة ووذًة  الاثعالاث مداشرت ا 

لى حالة اًلعَـة واًـداء. ب و ثضكل كير مداشر ؿبر وس َط في حال  وثـاوهَة لم ثعي ا 

يا ٍىون اًلرط ُو مـرفة هوايا وثوجهاث اًعرفين  هون ُذٍ اًـلاكة ثعاذمِة ؿدائَة. وُ

لى فِم مضترك تُنهلٌ. المخ  وفيفاوضين وثحاذل اًرب ي ًفِم احذَاخاث كل منهلٌ واًوظول ا 

ن اًِدف ٍىون تجسير اًِوت تين اًعرفين ة وجهاث  كلا الذاًخين فا  المخخاصمين وثلرً

لى حَول مضترنة ملدولة اًيؼر  لى منهلٌ. ًكل تُنهلٌ، ومن ثم اًوظول ا  وتجدز الا صازت ا 
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ومحاولة تياء اًثلة وتجسير  ب همَة ذوز اًوس َط في هسر الدََد تين اًعرفين المخفاوضين،

لى حين ت تُنهلٌ. فاًاًِو  ظلاق اًـمََة اًخفاوضَة، واًخحرك الا يجابي ا  وس َط مرم ٌَلاًة في ا 

موافلة اًعرفين ؿلى اٌَلاءاث المحاشرت، ومن ُيا " فميذ ب كدم اًـعوز ٍزخر اًخازيخ تب مثلة 

َين ٌَـمي هوسعاء في المفاوضاث الصتَوماس َة المـاًَة و اًكاهة المروي من ل صخاض  ؤُ

لاث الذساسة واًعـحة تين اًفر  لى ثلغ اًوساظة ؾيدما حىون مؤُ كاء، وؿاذت ما نحخاح ا 

رلع اًضخط معَوتة ًفذح خط الاثعال ب و الذفاع ؿَََ وتدوهَ كد ًلَق ُذا الرط، 

وفي اًـلوذ الذدًثة كاهت ُياك سياذت في ال فراذ روي اًلدزاث اًـاًَة الطٍن ًـمَون في 

لة احترافِة مـترف بها تدز  خة هحيرت، حِر ًـمي ُؤلاء ال فراذ المجال الصتَوماسي تعرً

كهمثَين لمعالح ال خرٍن ب مام ذتَوماس يي الذىومة والميؼلٌث مذـدذت ال ظراف والدِاث 

ىن ًُس ذائما، يحرض  داومون ؿلى الاثعال تيؼرائهم، وفي اًلاًة وٍ اًفاؿلة ال خرى، وً

ُؤلاء ال فراذ ؿلى ب ن ٍىوهوا متميٍزن ومـروفين لصى الزاُير " 
44

. 

 

وياث اًرئُس َة:ُ ي عمََة راث خَفِة لا يمىن الروط في ب   ؼ ؼ تحدًد ال ُداف وال وً

ة ب و س َاس َة ب و احتماؾَة، ذون وضؽ اًِدف اًرئُسي المراذ مؤسساثَة، سواء  كاهت تجازً

تحلِلَ من وزاء ُذٍ اًـمََة. فاًخفىير واًخخعَط واًترنيز ٍىون في اًحداًة ؿلى وضؽ 

ق باًـمي ؿَيها، اًِدف ال نبر الاستراثَج ي من لٍي اًـمََة اًتي ًلوم اًضخط ب و اًفرً

نها مديَة ؿلى مددب  اًترنيز الطي  ن " عمََة وضؽ ال ُداف عمََة ُامة. ا  ومن ُيا فا 

نها تجس َد  ق. ا  صـال حرً ٌسمح ًيا تخجمَؽ ب صـة اًضمس الميدشرت في ؿدسة كاذزت ؿلى ا 
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نها الملٌز  سة اًـمََة ًـمََة ب ن "ثب كل اًفِي كعـة ٌَخَال المحدغ والا زاذت المس خللة. ا 

نها اًـامي المضترك ًيجاخ  لى ب ُداف مذىٌة اًخحلِق. ا  كعـة"، ب و عمََة حرجمة اًرؤًة ا 

ال فراذ والميؼلٌث " 
45

فال ظراف المخفاوضة . ونذلع ال مر فيما ًخـَق باًـمََة اًخفاوضَة، 

وياث، من اخي تحلِق ب   فضي اًيخائج. ومن المِم ب ن ؿَيها تحدًد ب ُدافِا، وثحُين ال وً

وياث مرثحة ثضكل حِد ومٌعلي حسة ال همَة، ؿلى ب ن  حىون ُذٍ ال ُداف وال وً

حىون واكـَة وكاتلة ٌَخعحَق واًخحلِق. ومن المِم نذلع تحدًد الذد ال ذنى والذد ال ؿلى 

ق المفاوط ا. من ال همَة بمكان ب ن ًَجب  اًفرً نجاسُ لى  من ال ُداف المخوخات تحلِلِا وا  ا 

ٍيها وب ن ًلدَِا، وحىون ُذٍ اًخياسلاث مذهوزت في  تحدًد اًخياسلاث اًتي يمىن ب ن ًضعر ا 

كائمة، ؿلى ب ن حىون ثياسلاث ظليرت في المَفاث اًىبرى، ونثيرت في المَفاث اًِامض َة 

ة.  واًثاهوً

 

ذخاله ضمن خاهة الاؿداذ واًخحضير الدَد ٌَـم و ؼ ال بحاج والصزاساث:  و ما يمىن ا  ََة وُ

لى ذزاساث وب بحاج صاملة وموسـة ومـملة حول  اًخفاوضَة. فاًفرًق المفاوط يحخاح ا 

الرعم من وجهة، وحول اًلضَة المعروحة ٌَخفاوط من جهة ب خرى. واًِدف من ُذٍ 

الصزاساث وال بحاج واًيعائح فِم ظحَـة الرعم وثـزٍز الموكف اًخفاوضي وباًخالي تحلِق 

لى ال زاء واًيؼراث اًـَمَة د. اًِدف في ب شدغ وكت وتب كي جه والمـَوماث المسدٌدت ا 

اًوازذت في ال بحاج والصزاساث اًـَمَة اًرظَية، ثعيؽ زب يا سدًدا وحىلٌ ظائحا ؿلى 

ق المفاوط ؿلى اًخخمين واًخعوز واًخوكؽ  سدٌاذ اًفرً ال موز، وتحول ذون الازتجال وا 
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المسدٌدت ؿلى الا حتهاذاث  اًضخصي الاؾخحاظي. وكاًحا ما حىون الرعط اًخفاوضَة

لى ال بحاج والصزاساث زظَية  اًضخعَة فاصلة وؾليمة، تُنما حىون ثلغ اًتي جسدٌد ا 

وظائحة وكاذزت ؿلى ثلديم جضخَط ظاذق وواكـي ًعحَـة كل اًـمََة اًخفاوضَة، 

ة. لى الذي واًدسوً  وباًخالي ال كرة ا 

 

ـخبر اخذَاز  المياس حة ًِا: ي ؼ وضؽ وتحدًد الاستراثَجَة اًخفاوضَة واًخىذَكاث وً

ة واًِامة في اًـمََة خَالاستراثَجَة اًخفاوضَة المياس حة والملائمة من المس   زماث اًضروزً

اًخفاوضَة. فوضؽ خعة واسـة المـالم ثلوم ؿلى استراثَجَة واضحة ٌساهم في اكامة عمََة 

 ثفاوط فـال. 

ستراثَجَة اًخفاوضَة المياس حة، ويجة مراؿات ؿدت هلاظ ؾيد اًححر في وضؽ واخذَاز الا

 وهي: " 

مراؿات اًفروق ما تين الاستراثَجَة وال ُداف، فالاستراثَجَة ثخـَق بخعة اًـمي ؼ 

لى تحلِلِا، وب ما ال ُداف فذخـَق باًلاياث واًتي هي  ق المفاوط ا  اًضاملة اًتي ٌسـى اًفرً

د المفاوط تحلِلَ.  ب كصى اًعموخ الطي ٍرً

امة في تداًة اًـمََة اًخفاوضَة، ًخىون مدخلا ؿاما ٌَوضؽ اًخفاوضي، ثخني استراثَجَة ؿؼ 

 ومن ثم ثخني استراثَجَة راث خعوظَة ثًسجم مؽ اًِدف المراذ تحلِلَ.

ؼ مراؿات تجية الاستراثَجَاث المـلدت واًححر ؾن الاستراثَجَاث المرهة، ل ن من 

لمرهة ثسِولة حسة سير اًعـة ثـدًي ال ولى، تُنما يمىٌم ثـدًي الاستراثَجَة ا

 اًـمََة اًخفاوضَة.
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ؼ يجة اًخذهر ب ن الاستراثَجَة اًياجحة هي ثلغ اًتي ثلوم ؿلى ب ساش زتط ال حداج 

بال س حاة " 
46

. 

 

 

 المعَة اًثاني: مرحلة تدء الدَساث اًخفاوضَة:

 

 ؼ الا حراءاث اًخفاوضَة:1

 

لى ظاولة  المفاوضاث، والروط في وثيعَق ُذٍ المرحلة ؾيد خَوش اًعرفين المخفاوضين ا 

اًيلاظ واًحيوذ المدزخة ؿلى خدول اؾلٌل الدَسة اًخفاوضَة. وفي ُذٍ المرحلة يحاول 

ق المفاوط اس خخدام كل ب ساًَة الاكٌاغ ومخخَف حىذَكاث اًخفاوط وب ذواث  اًفرً

وجضمي خَساث اًخفاوط اًفـََة المساومة تلَة اًخب زير ؿلى اًسَوك اًخفاوضي ٌَخعم. 

لا بها، وهي ُيا " اًـمََا ؼ اخذَاز اًخىذَكاث ث ال ساس َة اًتي لا ًتم اًخفاوط ا 

اًخفاوضَة المياس حة من حِر ثياول كل ؾيصر من ؾياضد اًلضَة اًخفاوضَة ب زياء 

 اًخفاوط ؿلى اًلضَة وذاخي كل خَسة من خَساث اًخفاوط.

اث واًحَاناث ؼ الاس خـاهة بال ذواث اًخفاوضَة المياس حة وتعفة خاظة تجِيز المسدٌد

دت ًوجهاث هؼرنا والمـازضة ًوجهاث هؼر اًعرف ال خر.  والذجج وال ساهَد المؤً
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ؼ مذازسة اًضلوظ اًخفاوضَة ؿلى اًعرف ال خر سواء ذاخي خَسة اًخفاوط ب و خازجها. 

لى هدِجة. اًضلط  وجضمي ُذٍ اًضلوظ ؾوامي: اًوكت. اًخكلفة. الدِد. ؿدم اًوظول ا 

ظاز الرعوظ الا ؿلامي. اًضلط اًيف سي. ثحاذل الاكتراحاث وؾرط وجهاث اًيؼر في ا 

ضة ًـمََة اًخفاوط وفي اًوكت هفسَ ذزاسة الرَازاث المـروضة والاهخلاء  ،اًـرً

لى  اًخفضَلً منها. اس خخدام كافة اًـوامي ال خرى المؤثرت ؿلى اًعرف ال خر لا حدازٍ ا 

 ٌَ حراس هصر  ،لضَة اًخفاوضَةاتخار موكف مـين ب و اًلِام ثسَوك مـين ًخعَحَ هس حا  ب و ا 

ثفاق ثضب نها ب و ثضان ب حد ؾياضدُا او حزئَاتها "  لى ا  او اًوظول ا 
47

. 

 

حراء وضوفاث ًومِة وعمََة ومن المفِد مراحـة كل خَساث اًخفاوط،  ذكِلة ًكل وا 

ف وط، ورلع من ب خي ملاحؼة هلاظ اًضـثفاظَي ومجرياث ومحخوياث خَساث اًخفا

ة  واًلعوز، ًخلافيها في المراث اًلاذمة، ونذلع بهدف اًخـلم من اًِفواث الذاظلة، وثلوً

هلاظ اًضـف واندساة الربراث في كل مرت، ومن ُيا و" تـد اخذخام كل خَسة 

ثفاوضَة، ًًدلي ان ًتم تحََي ُذٍ الدَسة. ولاحغ اهيا هلوم تـد كل خَسة، لا في نهاًة 

دوا من ب ذواتهم.  المفاوضاث فلط، فِذا ٌسمح ٌَمفاوضين تب ن يحس يوا زً من كدزاتهم وٍ

لة ًخلِيم الطاث ان ثياكش ما حرى خلال اًَوم مؽ المفاوضين اًخاتـين  وب فضي ظرً

لم. وتدلا من ب ن ثذُة ًخجرغ وؤوش اًيدم، ب رُة ل كرة مىذة ب و كاؿة  ًفرً

احتماؿاث وب تدب  مٌاكضة ما حرى. وخلال ُذٍ اًيلاصاث، قم تخلعَة انبر كدز مذىن من 

 اًخاًَة وفق ما ُو ضروزي: اًيلاظ
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ؼ مارا كاهت حعَلة اًَوم؟ ُي كام ب حد ال صخاض تخَخَط ما حرى بحَر ًلاذز 

 اًعرفان كاؿة المفاوضاث وكد صكلا هفس اًرؤى؟.

را لم ٍىن ال مر نذلع، ما المجال الطي كان  ؼ ُي اهت سـَد بالدِد الطي تذٌل اًَوم؟. ا 

 بامكاهم ان تحلق فَِ ب ذاء ب فضي؟.

را كان ال مر نذلع،  ؼ ُي ضافِة ب و ثوضحَاث؟. ا  ُياك مجالاث تحخاخ فيها لمـَوماث ا 

 ثب ند من حعولع ؿلى المـَوماث في تداًة احتماؿم اًخالي مؽ اًعرف ال خر.

ؿلان مداذئ؟.  لى ا  لى اثفاكاث ب و جسوياث مؤندت، ُي ثوظَت ا  را نيت لم ثعي ا  ؼ ا 

را نيت كد حللت رلع، فما المحاذئ اًتي اثفل تما ؿَيها؟ ُي ب وحزتها بحَر ًفِمِا ا 

 اًعرف ال خر حِدا؟.

يجاتَة ب و سَحَة مـَية ب ثرث ثضدت  مكاهم ثذهر هلعة ا  لى المفاوضاث، ُي با  ؼ باًـوذت ا 

ٍيها مؽ اًعرف ال خر؟.  ؿلى الاثفاكاث اًتي ثوظَت ا 

لى جس ة ؼ ًو تم تمدًد اًوكت المخعط ٌَخفاوط، فِي ثـخلد ب هَ كان بالا مكان اًوظول ا  وً

را كان ال مر نذلع، كم من اًوكت ثـخلد ب هَ كان ٍىفي؟.  ب و اثفاق ب فضي؟ ا 

ؼ ًو كان اًَوم باكهله ب مامم ًكي ثـَد كل ما حرى في المفاوضاث مرت ب خرى، ُي نيت 

 س خلير ب يّا مذا فـَخَ ب و كَخَ؟.

اًـمََة ُي كاهت ُياك ب ًة مفاخب ث كير مذوكـة فيما كاله ب و فـله ال فراذ المضازهون في ؼ 

را كان رلع ُو الذال، مارا كاهت ثلغ المفاخب ث؟.  اًخفاوضَة؟. ا 

ؼ ُي تم ثلديم ب ي ثياسلاث؟. ما ب ول ثياسل تم اًلِام تَ؟ ُي نخخذَ ب و هرزثَ ًفؼَا؟ 

ساء اًخياسل الطي تم؟. ُي اذُض خم زذوذ ال فـال؟.  هَف كان زذ اًفـي المحدئي ا 
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 ال ول الطي سُتم ثلديمَ ومن س َلوم تَ؟. ؼ خلال فترت الا ؿداذ، ُي ناكضت اًخياسل

ؼ ُي وضف ب ي من الداهحين مـَوماث مرمة؟. مارا كاهت ُذٍ المـَوماث ومارا كان ال ثر 

 ؾيدما تم اًىضف ؾنها؟.

 ؼ  ُي تدا ؿلى اًعرف ال خر ب هَ ًعدق المـَوماث اًتي وضفتها، ب م تدا ؿَََ اًضم؟.

ظـة ال خرٍن ثضكل ب ثر سَحا ؿلى ؼ ُي كان في ب ي من اًعرفين شخط ًخـمد ملا

 المفاوضاث؟. ُي تذل ب حد ال صخاض ب ًة محاولاث ًكي يحد من ثـََلاثَ و سَونَ؟.

ا من تين ال س ئلة اًتي ظرحتها ب و ب حدت ؾنها؟. ما ال س ئلة  ؼ كم ؿدذ ال س ئلة اًتي ثخذهرُ

 اًتي كاهت مذوكـة؟. ما ال س ئلة اًتي لم حىن مذوكـة؟.

را كان رلع كد حدج، من ظَبها؟. ؼ متى تم ظَة ب وكاث  مس خلعـة ب و ب وكاث زاحة، وا 

 .ُي كاهت ُياك ب ي ؾروط، ب و مواجهاث، ب و ب ي مـَوماث حىضفت في وكت لاحق؟

را كان ال مر نذلع، ما كاهت  ؼ ُي ب ظَق ب ي من اًعرفين تهدًداث ضديحة ب و ضميَة؟. ا 

 ثلغ اٍتهدًداث، ومن اظَلِا؟.

را نيت لم ثفـي، ما اًخل ؼ ُي اثحـت الا ؿداذاث اًتي قم يراث َت بها ثضكل ب ساسي؟. ا 

 اًتي اذخَتها، ومارا كاهت اًيخائج؟.

را كان الذال ُىذا،  ىٌم لم ثفـي؟. ا  ؼ ُي كاهت ُياك ثياسلاث خععت ٌَلِام بها وً

ي ماسًت تخعط ٌَلِام بها؟. ،مارا كاهت ُذٍ اًخياسلاث  وُ

را لم ٍىن الذال نذلع، ؼ ُي تحة ب ن ثخفاوط مؽ ُذا اًضخط/ال صخاض ثاهَ ة؟. ا 

 فَلٌرا؟.
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وتـد ثب مي كائمة ال س ئلة ُذٍ، ب ظَة من كل شخط مٌخرظ في المفاوضاث ب ن ًعفِا 

لى ثلَيٍر  بمفراذثَ ُو. ما الطي ثـَمَ، وما الطي س َفـله ثضكل ملاٍر، وما الطي يحخاح ا 

المفاوضاث كدي الاحتماغ اًخالي مؽ اًعرف ال خر الطي تجري مـَ المفاوضاث ب و كدي 

اًخاًَة ثضكل ؿام " 
48

.  

 

 ؼ نهاًة اًخفاوط:2

 

وؿاذت ما ًلوم ب حد اظراف المفاوضاث  وهي المرحلة ال خيرت واٍنهائَة في اًـمََة اًخفاوضَة.

دفـَ ٌَخوكِؽ ؿلى  ب و كليهلٌ مـا تخلديم ثياسل زئُسي ٌضجؽ من خلاله اًعرف ال خر وً

ث. ويخرح كل ظرف من المفاوضاث تب كي مذا كان الاثفاق اٍنهائي، والطي ثخوح تَ المفاوضا

لى ثلديم ملاتي  ىن حَول وسط وثياسلاث جسفر ؾن ذفؽ اًعرف الملاتي ا  ًعمح، وً

لى ثوكِؽ الاثفاق اًثيائي اٍنهائي  يجاذ المخرح ًؤذي ا  حداج الاختراق وا  مضاتَ، وباًخالي ا 

م تدكة اخذَاز ال ًفاع في نهاًة اًـمََة اًخفاوضَة. نذلع في ُذٍ المرحلة يجة " الاُتما

واًكللٌث اًوازذت في الاثفاكِة، واًترنيز ؿلى ب ن حىون صاملة ًكل الدواهة واًلضايا اًتي 

ازت ك ن ثفضي د جسفر المفاوضاث ؾن هخائج كير سًتم الاثفاق ؿَيها تين ال ظراف. ُذا وك

لاف ؿلى المفاوضاث، ب و كد ًتم الاثفاق ؿلى تـغ حواهة اًلضَة اًخفاوضَة ويحعي خ

اًحـغ ال خر " 
49

. 
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 :مس خوياثَ ومراحله: اًصراغتاسـا: 

 

 

ب و ب ي مؤسساث  ،اًصراؿاث واًنزاؿاث والرعوماث اًتي ثلؽ تين اًوحداث اًس َاس َة

حذواء  ومٌؼلٌث و ب ظراف ب خرى، جس خدؾي ػِوز اًـمََاث اًخفاوضَة من ب خي ا 

ق اًصراؿاث واًخعدي يجاذ حي س َاسي، سَمي وثعوً ة.  الرلافاث وا  ًِا بالذي واًدسوً

وبمجرذ موافلة ُذٍ ال ظراف المخخاصمة والمخياسؿة ؿلى الصخول في اًـمََة اًخفاوضَة، 

يجاذ حَول ب خرى كير س َاس َة ب و جسووًة ٌَنزاؿاث اًياص حة  ًـني اؿترافِا باًـجز ؾن ا 

رق ظ فِيي مذفلة، مددئَا، ؿلى اًخفاوط ظرًلا ناجحا ووحِدا وب كي حكلفة من تلِةتُنها. 

وتخخَف اًعرق وال ساًَة اًخفاوضَة باخذلاف ب صكال  اًياص حة تُنها. مـالدة ال سماث

لى سِلة، فعـحة فضدًدت اًخـلِد. ُذا  وذزخاث اًصراغ. فاًصراؿاث يمىن ثعيَفِا ا 

لى ظحَـة ُذا اًصراغ واًـوامي الصاخلة في حِثَاثَ، فلد ٍىن رو ب تـاذ نثيرت  ضافة ا  ا 

ضافِة وال خذ باؾخحازاث ومدضـحة ومـلدت، بحَر ٍى ون اًخفاوط لذله ٌس خعَة جهوذا ا 

 ب خرى نثيرت وذكِلة وحساسة ٌَلاًة. 
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لٌ:  لى موضوغ اًصراغ ُيا ؿبر الروط في المعَحين ال ساس َين وُ وسوف هخـرط ا 

المعَة ال ول: اًصراغ: ظحَـخَ وخعائعَ. والمعَة اًثاني: ال ساًَة اًخفاوضَة 

 واًصراغ.

 

 

 اًصراغ: ظحَـخَ وخعائعَ:المعَة ال ول: 

 

 ب ولا: اًصراغ: ظحَـخَ ومس خوياثَ:

 

ًضب  اًصراغ حراء وحوذ زقحة من خاهة ظرف ب و ب ظراف ؿدت في  ب  ؼ ماَُة اًصراغ: وً

اًلِام تب ؾلٌل حراُا تخدم معالذِا، ًىنها ثـازط زقحاث ومعالح ب ظراف ب خرى. ويمىن 

فاث ٌَصراغ، واًلول تب هَ " رلع اًسيمثلد َوك الطي ًوجهَ ال فراذ نحو مـازضة  ؿدت ثـرً

هَ اًـمََة اًتي ثحدب  حِنما ًدزك ظرف ما بان ظرفا ب خر كد جسخةب فراذ ب خرٍن.  ب و  ،ب و ا 

خفاق ب حد صؤوهَ. وكال ب خر فَِ: باهَ عمََة ًخـمد فيها ظرف  ،ًوصم ب ن ًدسخة في ا 

خفاق ال خير وخِحة  لى ا  فضال جهوذ ظرف ب خر، تعوزت ثؤذي ا  ب مله، ًـدم مـين محاولة ا 

هَ: وضؽ ثيافسي تين لٍوؿة من ال ظراف اًتي ثدزك  تحلِلَ ل ُدافَ ومعالذَ. وعموما فا 

َة  وحوذ ثـازط في معالذِا باًًس حة ًشيء مـين ٌسمى مجال اًصراغ. وتيؼرت ب نثر شموً

هيا هـرّف اًصراغ باهَ: حالة ثًضب  هدِجة ثـازط المعالح "  فا 
50

رن فاًصراغ موكف ًًضب   . ا 
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زقحة ظرف ما ب و لٍوؿة ب ظراف المضي كدما في تحلِق معالذِا وثوظَد صؤونها هدِجة 

من معالذَ ب و زقحاث ب و ظموحاث ُذٍ  ؿلى حساة ظرف ب و ب ظراف ب خرى، وباًضد

ّ ال ظراف وحِاث. وثَـة اًفوازق اًليم  الذاكهة َة واًثلافِة والصًًِة، وظحَـة ال ًدًوً

زُانها ؿلى الاس خلاة واًضم، ذوزا هحيرا في انخراظ الصولة شرؾية تـضِا و وثوجهاتها و

 اًفلاهَة ب و تجيبها ٌَصراغ واًخداؾَاث اًياص حة ؾيَ. 

 

ؿاذت ما ًتم اًصراغ ؿلى زلازة مس خوياث تحدج في كافة  ة ؼ مس خوياث اًصراغ:

 ال وضاغ الراظة باًصراغ، وهي:

ذزاك ال ظراف ا ؼ المس خوى الا ذزاكي:1 ؼِر من خلال ا  لمخعازؿة توحوذ اخذلاف تين وً

يجاذ حي سَمي ؿبر اًخفاوط ٌَصراغ ب ُدافِا، وصـوزُا توحو  ذ فرظة ٌَخدخي بهدف ا 

 والرلاف الموحوذ.

َلي تؼلاله ؿلى ثفىير  ؼ المس خوى اًضـوزي:2 و مس خوى ؿاظفي بالصزخة ال ولى، وً وُ

تلغ  وصـوز وب حاسُس ال ظراف الميخرظة في اًصراغ، فِذٍ ال ظراف تحمي مضاؾر

ن اًسمة  وهراَُة تجاٍ تـضِا اًحـغ ولا ثوخد زلة تُنها. وحين الذدًر ؾن اًخفاوط، فا 

لا  تخار ب ي خعوت ا  اًلاًحة ؿلى ُذٍ ال ظراف هي ؿدم اًثلة والذذز والذَعة وؿدم ا 

 ثضكل ذكِق ومحسوة.

و ًؼِر حِنما ًـبر ظرف ما ب و لٍوؿة ب ظراف ؾن اًخـحير ؾن  ؼ المس خوى اًسَوكي:3 وُ

ػِاز سَوك مـين، سواء كان بالا يجاة ب و اًسَة.مو   كفِا با 
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 ثاهَا: مراحي عمََة اًصراغ:

 

يا ًؼِر سخة خلافي ومسب لة كير مذفق ؿَيها، كد ثخعوز  ؼ مرحلة اًصراغ الرفي:1 وُ

ىن اًعرفان ما سالا ًـخلدان تخذًَي ُذا الرلاف، ب و ُذٍ اًـلدة، زغم  ًخعحح ضداؿا. وً

ىٌَ ما ٍزال خفِا ومدفونا جرقحة من ؿدم وحوذ ضداغ حلِلي ح ، وً ِا، ب و ػِوز تواذزٍ وً

 اًعرفين.

ذزاك اًصراغ:2 وفي ُذٍ المرحلة ًدزك ب حد ب ظراف اًصراغ خعوزت وحسامة  ؼ مرحلة ا 

لى ضداغ. خعوز ا  ا ؿلى معالذَ، فِخحول ُذا الرلاف وً  هلعة الرلاف، وثب زيُر

ة والاهفـالاث اًـوازط واًرذوذ الداهخِوفي ُذٍ المرحلة ثؼِر  ؼ مرحلة اًضـوز باًصراغ:3

لى  اًضـوزًة ؿلى ظرفي خحول كل ظرف ا  اًصراغ، فنرى اًخوحر واًلَق واًلضة، وً

 اًِجوم واًخحفز الصائم ٌلضفاغ واًرذ وهسة هلاظ ؿلى حساة اًعرف ال خر الملاتي.

لى اًـَن  ؼ مرحلة اًصراغ المىضوف ب و اًؼاُر:4 عحح وفي ُذٍ المرحلة ًؼِر اًصراغ ا  وً

يا  تم الذدًر واًيلاص حوله، وُ مىضوفا ومـروفا ٌَرب ي اًـام في الصاخي والرازح. وً

ا وك نها الذلِلة  رُ ا وثعوٍ لى الذرة الا ؿلامِة ووشر وجهاث هؼرُ جسـى ال ظراف ا 

لى اًيَي من معالح وب ُداف اًعرف  َ وجهة اًيؼر ال خرى، واًسـي ا  المعَلة، وجضوً

ذٍ المرحلة فىرت اًـمي المضترك والذواز واًخفاوط سخِلا ال خر. وؿاذت ما حىون في ُ

 لذي اًصراغ، مسددـدت.

ذازت اًصراغ:5 ذازت اًصراغ باًضكل  ؼ مرحلة ما تـد ا  ذٍ المرحلة ثخوكف ؿلى اًرقحة في ا  وُ

لة ال سَوة والمـالدة لصى كل ظرف. فَو كان اًخـامي ايجاتَا وثوخد  الدَد، وصكل وظرً
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س َىون اًخفاوط ب مرا مذىٌا، واًـىس صَح. فاًخفىير حول  زقحة في الذي اًسَمي،

لى خاشد وتحلِق  له ا  ضروزت الرروح من اًصراغ، كير اًخفىير باًيَي من الرعم وتحوً

ويجة الروط في اًـمََة اًخفاوضَة، تـد مـرفة خعوزت الاس تمراز في هصر ضدٍ. 

ان ؿلى الاتهاماث المحخاذلة والاحراءاث اًـدائ  َة الاهخلامِة. وؿلى اًـموم " اًصراغ واًرُ

حراء ثلَير لاسم. فاًلََي خدا من  لى حي مضكلة ب و ا  ناذزا ما ًؤذي تجية اًصراغ ا 

المضاكل هي اًتي ثًتهيي من ثَلاء هفسِا. وؿلى اًـىس، يمىن ان ثؤذي الا ذازت اًفـالة 

لى  لى سياذت اًتراتط واًولاء. وكاًحا ما ثؤذي مواجهة المضكلاث مـا ا  سياذت ٌَصراغ ا 

اًخلازة تين اًياش، نلٌ هي الذال ؾيد تذل ظرفين مـا اًوكت والدِد في محاولة اًخفاوط 

حول ظفلة. فىر في المفاوضاث اًتي اس تمرث ل نثر من ؾلد من اًزمان تين كاذت حزة 

ُستر باٍرًيدا اًضلًٌَة وتين حزة صين فين. فلد كان اًصراغ واًىراَُة اًخامة  ال كَحَة ب وً

ىن ُذٍ اًس يواث ينمة ًسكان اٍرًيدا اًضلًٌَة الميلسخي الدَياث اًوزازَمرسخين ذا . وً

لة من اًخفاوط ب خبرث كاذت الداهحين ؿلى اًخـرف ب نثر ؿلى ال خر، واحترام  اًعوً

لى اثفاق س َاسي ًخلاسم  ظموحاثَ، وؿلى تياء هوغ من اًثلة مـَ. ًلد ب ذث ُذٍ اًثلة ا 

ثرٍ تم هلي سَع ذازت مىوهة اًسَعة، والطي ؿلى ا  لى ا  ة اًوسازاث الذىومِة بهذٍ الميعلة ا 

ؾضو يمثَون الذزتين الطٍن كانا مٌلس يمن ًوما ما "  12من 
51

. 

 

 

 المعَة اًثاني: ال ساًَة اًخفاوضَة واًصراغ:

                        
51
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 ب ولا: ال ساًَة اًخفاوضَة لذي اًصراغ:

 ثمة ؿدت وسائي وظرق لذي اًصراغ ثضكل سَمي، ومن ُذٍ اًوسائي:

 

لة1 لى  المفاوضاث الصتَوماس َة الاؾخَاذًة: ؼ ظرً َجب  ُيا اًعرفان ا  كدول اًخفاوط وً

. وفي  ق ًوجهة هؼرٍ واًحدء بالرعوت ال ولى وهي الاحتماغ ثضكل مداشر وؾرط كل فرً

ُذٍ المفاوضاث حتميز اًـلاكاث تب نها ثس َعة وكير مـلدت، لطلع حىون ُياك فرظة حِدت 

نهلٌ. ففي " مثي ُذا اٍنمط من اًـلاكاث، كد تحي لذدوج اثفاق وحي الا صكال اًواكؽ تُ

المسب لة في وكت كعير ب و ثب خذ ال ظراف وكذا كافِا لصزاسة الاكتراحاث المخحاذلة، بحَر 

لى اثفاق جرضى اًعرفين. وكد حىون المفاوضاث  ثخىرز الاحتماؿاث كدي اًوظول ا 

ين اًعرفين، حتى اًوظول بال سَوة اًخحرٍري الطي ًتم ؿاذت تدداذل المذهراث المىذوتة ت

لى الاثفاق اٍنهائي "  ا 
52

. 

 

و ثدخي ظرف ثاًر لصًَ اًلدزت وب ذواث اًضلط واًخب زير من   ؼ المساؾي السَدت:2 وُ

ذا اًعرف  لى كدول اًخفاوط والذي اًس َاسي ًل سمة. وُ ب خي ذفؽ الداهحين المخخاصمين ا 

ة وجهاث  الطي ًلوم بالمساؾي السَدت، يجة ب ن ٍىون ىزيها وحِاذيا ٌساؿد ؿلى ثلرً

اًيؼر تين اًعرفين المخخاصمين واحذواء كل منهلٌ ثضكل تام، وؿاذت ما حىون معَحة 

حلال اًسلام والاس خلراز ومٌؽ الذرة والمواجهاث  اًعرف اًثاًر ُو اًرقحة في ا 
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اًـسىرًة ب و ب ي هوغ من الرعومة واًـداء. واًعرف اًثاًر ؿاذت ًًتهيي ذوزٍ بمجرذ كدول 

اًصراغ الدَوش ؿلى ظاولة المفاوضاث، ب ي ان اًعرف اًثاًر اًلائم بالمساؾي ظرفي 

السَدت ًُس ظرفا في اًنزاغ، ولا ؿلاكة له بمحخوى ومجرياث اًـمََة اًخفاوضَة، تي ُو 

لى كدول اًخفاوط وحرحِح الذي اًس َاسي  فلط مرمخَ اًخوفِق تين الداهحين وذفـِلٌ ا 

رن " لا جضترك الصولة ذا ًتم من خاهة محاًد، ذولة والذواز. ا   اًلائمة في المفاوضة وُ

لى وضؽ حد لذرة كائمة تين الصول،  َة، بحَر تهدف ُذٍ المساؾي ا  كاهت ب و مٌؼمة ذوً

يدا  ومن ب مثلة المساؾي السَدت ثلغ المساؾي السَدت اًتي كام بها ملغ تَجَكا ومَىة ُوً

خين، ونذلع كدول 1939ؿام  يدا واهدوهُس َا ؿام  م لميؽ الذرة تين الصوً م  1947ُوً

المساؾي السَدت ٌَولاياث المخحدت ال ميرهَة تلعد وضؽ حد ٌَـمََاث الذرتَة اًتي كاهت 

كل تين اًلائم مسرحها اهدوهُس َا، ونذلع مساؾي اًولاياث المخحدت ال ميرهَة لذي اًنزاغ 

 م" 1946فروسا وزوس َا ؿام من 
53

. 

 

خين، ظرفي وثخحول المساؾي الس  ؼ اًوساظة:3 لى وساظة في حال موافلة الصوً َدت ا 

شراك الصولة اًثاًثة في عمََة المفاوضاث، ومٌحِا اًثلة ًكي ثلوم تدوز  اًصراغ، با 

لى الذي اًس َاسي المًضوذ. ب ما  َ من ب خي ثلازًة وجهاث اًيؼر واًوظول ا  اًوس َط اًنًز

حداُلٌ، فِو  خين المخياسؾخين، ب و ا  حراء كير وذي، زفغ اًوساظة من كدي الصوً ًـخبر ا 

ة  فاًوساظة عمي ايجابي كير مَزم، تي يمىن من خلاله ثذًَي اًىثير من اًـلداث وثلرً

وجهاث اًيؼر تين اًعرفين المخخاصمين. وؿاذت ما ثوافق ب ظراف اًصراغ ؿلى اًوساظة تـد 
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لى موكف مذفاقم، فذىون اًوساظة هي " اًسخِي اًوحِد  ف لمـالدة الموكوظول كل منهلٌ ا 

ن الموكف  ما ب ن ٍىون وس َعا او حىلٌ. ا  و ا  شراك ظرف ثاًر في اًخفاوط، وُ المخفاقم با 

حراس  المخفاقم ُو الموكف الطي ٌضـر فَِ اًعرفان بميتهيى الا حداظ من حراء الا خفاق في ا 

فذلاذ اًرقحة في اس خىلٌل المفاوضاث "  لى ا  ب ي ثلدم ما ًدفـِم ا 
54

. وحىون اًوساظة في 

مكاناث واس خـداذث هحيرت، ومن ُيا فلا اًـاذت عمََة مـل لى جهوذ وحرنيز وا  دت وتحخاح ا 

صم " ان اًوساظة الدَدت عمي صاق، وسوف جضـر كاًحا وك هم ثـمي في مٌعلة 

يجاذ ب زضَة  حرة ذائرت تين اصخاض، وكد ثفلد فاؿََخم احِانا وب هت تمازش مرمة ا 

لى  ىن المِم ُو ؿدم اًسلٌخ ٌَمي باًدسرة ا  فىرت الا ظلاخ واًخلازة اًتي ٌَخفاهم، وً

تحمَِا ثضب ن ب ظراف اًنزاغ. وحكون فاؿََة ال صخاض في مرمة اًوساظة في حي اًنزاؿاث 

بمدى صـوزهم بالمسؤوًَة تجاٍ اًلضَة اًتي ثواخَ ال ظراف محوز اًنزاغ، ونذلع ب همَة 

 اًوكوف ؿلى الصوام ؿلى مسافة واحدت من ال ظراف المخياسؿة ل ن مجرذ صـوز ب حد

لى اًعرف ال خر س َىذة اًفضي لمِتمم حتما "  و كََلا ا  ال ظراف تب هم مذحيز وً
55

 .

ذٍ المحاذئ هي: "  ا والا ظلاغ ؿَيها، وُ  وثمة ؿدت مداذئ ٌَوساظة من المِم والمفِد رهرُ

لَي من حدت اًخوحر تُنهلٌ.  ب  ؼ ب ن ًلوم اًوس َط باًخوفِق تين معاًة ال ظراف المخياسؿة وً

س َط بمخاتـة اًوساظة تين اًعرفين، وؿَََ ثلديم الملترحاث اًتي ٍراُا ة ؼ ب ن ًلوم اًو 

ة مرضَة. لى جسوً ة اًنزاغ، ومساؿدت ال ظراف في اًخوظي ا   مٌاس حة ًدسوً

َة، ًكي ًفسح المجال  صـاز المجتمؽ الصولي والميؼلٌث الصوً را فضي اًوس َط فـَََ ا  ح ؼ ا 

 ب مام وس َط ب خر ٌَخوسط.
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را كدَت الصولة الم ذ ؼ  خياسؿة باًوس َط، فا ن رلع لا ًؤثر ؿلى اس خـداذاُا اًـسىري ا 

ِا باًوساظة لا ًوكف اًـمََاث  را كان اًلذال ناص حا فلدوً ضد الصولة ال خرى، وا 

فساخ المجال ب مام الصولة ال خرى ًدس خلي ُذٍ اًوساظة ٌَلِام  ة، ورلع ًـدم ا  اًـسىرً

سدثماز اًوساظة ًعالذِا.  بهجوم، ب و ا 

ن ب ُدافُؼ ؼ  تـاذ ص حح  ا  ة ٌَمياسؿاث تين الصول وا  اًوساظة ثخجلى في تحلِق جسوً

لى ساتق ؾِدُا من اًعفاء واًخـاون،  ؿاذت اًـلاكاث تين الصول ا  وضوة الذروة، وا 

هخـاص الذَات ًضـوة الصول وحفغ اًسلام وال من  لى ا  وخَق حو اس خلراز ًؤذي ا 

َين "  الصوً
56

. 

 

ف ص ؼ اًخحىيم:4 ة المياسؿاث من اًضروزي ثلديم ثـرً امي ٌَخحىيم، فِو من جهة جسوً

خين تواسعة كضات ًتم اخذَازهمتين  حترام  ذوً خين، ؿلى ب ساش ا  من كدي ُاثين الصوً

ىون اًخحىيم مَزما.  اًلاهون الصولي واًلدول بمواذٍ حىلٌ في اًلضَة موضوغ اًنزاغ. وٍ

لى ظرفي ا س خلدام ظرف ثاًر محاًد ًُس تمؽ ا  ظداز واًخحىيم ُو، نذلع، " ا  ًنزاغ وا 

را كان كلا  كراز، والطي ؿاذت ما ٍىون مَزما. وكد هون اس خلدام ُذا المحكن ب مرا مفِدا ا 

اًعرفين لا ٍرقة ب و لا ٌس خعَؽ اًتزحزخ ؾن موكفَ " 
57

. وحىون الصولة مَزمة باًخحىيم 

شراوِا في المياس  َة اًتي ثَزمرا باًخحىيم في حال ا  ؿاث. في حال ثوكِـِا ؿلى المـاُداث الصوً

حدازيا. وكد حىون ب ًضا كواؿد اًـدالة والاثفاكاث  في ُذٍ الذالة ٍىون اًخحىيم ا 

ُس فلط اًلاهون الصولي. زبما ب ًضا " ٌس خخدم اًخحىيم  والمـاُداث ب ساسا ٌَخحىيم، وً
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ضداز كل ظرف ؿلى زب ًَ وجضدذٍ  لى هلعة اخذلاف وا  نخىذَم ثفاوضي ؾيد اًوظول ا 

لى  ظرف ثاًر ٍرثضي اًعرفين حكوَ ثضب ن ُذٍ اًيلعة، ثضكل هحير، فِتم اٌَجوء ا 

غ باقي  اًـمََة اًخفاوضَة تين اًعرفين المخفاوضين" وحتى لا ًتم ثفوً
58

. 

 

ة اًلضائَة:5 َة، واًتي ثـمي وجِاس  ؼ اًدسوً لى محكوة اًـدل الصوً وهي عمََة اٌَجوء ا 

ذٍ المحكوة ثيؼر في اًنزاؿاث تين الصول وثـمي ؿلى  كضائي شرؾي في ال مد المخحدت. وُ

حَِا وفلا لمحاذئ اًلاهون الصولي. ومن تين اًلضايا اًتي ثيؼر فيها ُذٍ المحكوة هي : " 

ظداز  ة ب و ا  ظداز ال زاء الاسدضازً ثفسير المـاُداث، وثفسير الرلافاث اًلاهوهَة، وا 

خحدت، اًفذاوي في مسب لة كاهوهَة ًـرضِا ؿَيها مجَس ال من ب و الزـَة اًـامة في ال مد الم 

ضاث اًتي  واًيؼر في الرلافاث اًتي ثـخبر خركا لا ًتزاماث الصول المخخَفة، وثلدٍر اًخـوً

يجة ب ن ثلدمرا الصول المخاًفة ًِذٍ الا ًتزاماث. وؿلى ُذا ال ساش جضكلت محكوة اًـدل 

َة ؿام  م بموحة مِثاق ؾعحة ال مد المخحدت. وؾيدما جضكلت َُئة ال مد  1922الصوً

َة اًتي ب ظححت  1946 المخحدت ؿام م، هط مِثاكِا ؿلى ثـدًي هؼام محكوة اًـدل الصوً

جهاسا زئُس َا من ب جهزت َُئة ال مد المخحدت " 
59

. 

 

َة:6 َة، واًتي ثـلد بحضوز  ؼ المؤتمراث والاحتماؿاث الصوً وجسمى ب ًضا بالمؤتمراث الصوً

ة مض وفائدت مثي ُذٍ اكلِا. مذثَين ذتَوماس َين ٌلضول المـيَة، تلَة حي خلافاتها ب و جسوً

نها تميح كيما وب ثاز هفس َة ثوكف عمي الصتَوماس َة المحاشرت واًوساظة،  َة ا  المؤتمراث الصوً
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َة "  دِح ب سَوة المؤتمراث الصوً ا ب نثر مروهة وشدؿة من الصتَوماس َة اًـاذًة. وً باؾخحازُ

تهم في فرًق اًخفاوط ب   و ؿدمرا، اًفرظة لمجموؿة من ال فراذ، تصرف اًيؼر ؾن ؾضوٍ

ضمي المؤتمر ؿلاكاث  ٌَمضازنة في مؤتمر ظلير لمياكضة مخخَف ؾياضد عمََة اًخفاوط. وٌ

ؾعاء ثـَيماث، ب و في خط  ؿلام وا  لى ب سفي ًلا  لى ب ؿلى لذي المضكلاث، ب و ا  اثعال ا 

فاذت من ب سَوة المؤتمراث،  ن اًـدًد من المزايا يمىن تحلِلِا بالا  ب فلي بهدف اًخًس َق. ا 

ال وفق المـعَاث، ؿبر ُذٍ اًلٌواث تُسر، وؿلى نحو مذكامي في ب زياء ُذا متى تم الاثع

المؤتمر " 
60

ىون المحدب  في اًخفاوط تين الصول ضمن ُذٍ المؤتمراث ُو المساوات. فكل  . وٍ

ذولة تملغ ظوتا واحدا فلط، تلغ اًيؼر ؾن مساحتها وكوتها وؿدذ سكانها، ويجة 

ت، ًى رما حؼي اثحاغ ب سَوة الاحلٌغ في اًخعوً ن ال مد المخحدت ثـخبر اًلراز نافذا ا 

رما حؼي بموافلة بموافلة زَثي ال ظواث. ب ما مجَس ال من الصولي  فِـخبر اًلراز فَِ نافذا ا 

ؿلان اًيجاخ ب و اًفضي، وفي حال  15من ب ظي  9 ؾضوا. وتخختم المؤتمراث ب ؾلًٌِا با 

ؾخحاز ما ًعدز ؾن  ث ووثائق يمىن الا س خفاذت منها المؤتمر ثوظَاث واثفاكِااًيجاخ ًتم ا 

 في الاؾخكاس ؿلى الذي الصتَوماسي ٌَنزاؿاث والرعوماث الددًدت. 

 

 ثاهَا: مس خَزماث ال ساًَة اًخفاوضَة: 

ذٍ ال ساًَة ماهي ا لا  وهـني بهذٍ المس خَزماث بالاستراثَجَاث واًخىذَكاث اًخفاوضَة. وُ

كل  ًََ، عمََاث مذكاملة اًِدف والملٌزسة واًيخائج، وً دف جسـى ا  منها ذوز ثلوم تَ وُ

زياء الروط في اًـمََة اًخفاوضَة. تي من المِم اًخوافق  ولا يمىن اًخخلً ؾن ب ي منها ا 
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تُنها كلِا واس خخدام كل منها في الا ظاز الطي ثوائمِا من ب خي تحلِق اًِدف منها واًلِام 

ستراثَجَاث في تـمََة ثفاوط ناجحة ؿلى ب سس ؿَمَة صَحة. وسوف هدٌاول ُذٍ الا  

 اًفلراث اًخاًَة:

 

ق والمساز  ؼ الاستراثَجَاث اًخفاوضَة:1 وهي جضكل ُيا الا ظاز اًـام الطي يحدذ اًعرً

ضٌكل اًلواؿد ٌَـمي والمِام اًخفاوضَة.  وهي ثـمي بمثاتة الرعة اًضاملة ٌَـمََة وٌ

كواؿدٍ اًخفاوضَة، وجرنامج مَزم ٌَمفاوط، ؿَََ اٍتمسم تَ واًسير وفق خعواثَ و 

ذازت كافة الدِوذ وال ذواث  ذٍ الاستراثَجَاث مرمتها ثـحئة وتجيَد واس خخدام وا  وتيوذٍ. وُ

اًخفاوضَة من ماذًة وكير ماذًة، ٌَلِام باًـمََة اًخفاوضَة تيجاخ. ومن ُذٍ 

 الاستراثَجَاث: 

 

 

 ا، وثلوم ؿلى مداذئ هي:وهي ال نثر ص َوؿ ب  ؼ استراثَجَة الا نهاك/الا س خنزاف:

 

ف تلَة اس خنزاف اًوكت  اس خنزاف وكت اًعرف ال خر:ؼ لا ب و بمـنى الملٌظلة واًدسوً

لا، ورلع ًخحلِق  لى ب ي هدِجة. فاًخفاوط ُيا يحدج لمجرذ اًخفاوط ًُس ا  ذون اًوظول ا 

ق اًساؾي ًخضََؽ اًوكت. والددٍر بالطهر ب ن "  ب ُداف ًخعَبها الموكف اًخفاوضي ٌَفرً

ي فترت اًخفاوط ث  ب خذ ؿدت ب صكال منها:ب ساًَة ثعوً
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مكاهَة اس خخدامَ واس خـداذ اًعرف ال خر  ؼ اًخفاوط حول مددب  اًخفاوط راثَ، ومدى ا 

ٍيها. مكاهَة ثيفِذٍ ًخـِداثَ اًتي يمىن اًوظول ا   ٌَخـامي مـَ، ومدى ا 

اًخفاوط حول اًخوكِت المياسة ٌَلِام بالدولاث اًخفاوضَة اًتي تم الاثفاق ب و خازي ؼ 

 الاثفاق ؿَيها.

ؼ اًخفاوط في حولة ب و حولاث خدًدت حول الموضوؿاث اًتي سوف ًتم اًخفاوط ؿَيها 

 واًتي ثضمِا ب حٌدت اًخفاوط.

وياث، وثلس يم كل  ؼ اًخفاوط حول كل موضوغ من الموضوؿاث اًتي حدذث ًِا ب وً

لى فروغ مذـدذت، وتخعَط خَسة ب و ب نثر ًكل فرغ منها "  موضوغ منها ا 
61

. 

 

لى ب صد ذزخة:ؼ اس خنزاف جهثاهَا  ورلع تصرف ثوجهاث اًعرف  د اًعرف ال خر ا 

ة وصكلَة لاال خر و  لى ؾياضد ثاهوً كيمة ًِا، واًتماظي في الروط في  اُتماماثَ اًخفاوضَة ا 

ثحاغ المواضَؽ اًرئُس َة.  وؿاذت ما ًتم ُذا الاًخفاف ؿلى المواضَؽ المفعََة اًىبرى ؿبر " ا 

 :منها ؿدت ظرق

ثازت اًـلداث اًلا هوهَة المفذـلة حول كل ؾيصر من ؾياضد اًلضايا المخفاوط ؿَيها، ؼ ا 

وحول مسمَاث كل موضوغ واًخـحيراث والزي واًكللٌث وال ًفاع اًتي ثعاػ بها ؾحازاث 

 اًخفاوط.من موضوؿاث عمََة واسم كل موضوغ 

ؼ وضؽ جرنامج حافي ًلاس خلدالاث والذفلاث والمؤتمراث اًعحفِة وحفلاث اًخـازف 

 ت ال ماهن اًخازيخَة.وسياذ

                        
61

 . 92ـ د. ِؽّٛد ػٍٟ ٚد. ِؽّذ ػٛض اٌٙسا٠ّح: اٌّذخً إٌٝ فٓ اٌّفاٚضاخ. ِصذر سثك رورٖ. ص  



 66 

ة ؼ سياذت الاُتمام  باًيواحي اًفٌَة صدًدت اًدضـة كاًيواحي اًِيدس َة والدلرافِة واًخجازً

لى حين ًعي زب ي الربراء  زخاء اًحت فيها ا  ة...الخ. وا  والاكذعاذًة واًحَئِة واًـسىرً

وط ذون واًفٌَين الطٍن سُتم مخاظحتهم واسدضازاتهم فيها، ومن ثم ثًتهيي خَساث اًخفا

ياك ب موز نثيرت مـَلة لم ًخت فيها وهي اموز صكلَة في ب كَة  هدِجة حاسمة، تي وُ

ة ال خرى، تي واًضكلَة ال خرى ب حِانا "  رً ال حِان وحرثحط بها وثـَق ؿَيها ال موز الدوُ
62

. 

 

هفاق اًعرف  ؼ اس خنزاف ب موال اًعرف ال خر:ثاًثا  ورلع ؿبر اًسـي ًزياذت مـدلاث ا 

َ ظول اًـمََة اًخفاوضَة ذون ال خر، ؿبر ا كامذَ وب ثـاة مسدضازً س تمراز حكاًَف ا 

حعول رلع اًعرف ؿلى ؿائد يمازي ُذٍ اًخكلفة، مذا ًضـَ في وضؽ ًلدي كل ما ًمٌلى 

 ؿَََ.

 

ن وجضىِي اًوفد المفاوط  ة ؼ استراثَجَة اًدض خُت/اًخفذَت: ورلع ؿبر ذزاسة حىوٍ

ًخـرف ؿلى هلاظ اًضـف واًلوت فَِ، واًححر ؾن الملاتي، وتحََي ماَُة وتًِة اًوفد وا

ن استراثَجَة اًخفىِم ب و اًدضت هي " من  زلراث ٌَيفار والاختراق واًخب زير، وؿَََ فا 

وثلوم ؿلى فحط وجضخَط وتحدًد ب هم هلاظ اًضـف  ،ب هم منهجَاث اًصراغ اًخفاوضَة

ق اًخفاوط، وتياء ؿلى رلع ًتم زسم س َاسة ماهرت ًخف  ذَت وحدت وحكامي واًلوت ؾن ظرً

فرًق اًخفاوط واًلضاء ؿلى وحدثَ وتماسىَ ًَعحح فرًق مفذت ومضدت ثدة تين 
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ب ؾضاءٍ الرلافاث واًصراؿاث، ثم ًعحح جهدٍ كير مًسجم. وتمخاس ُذٍ الاستراثَجَة 

تب نها من ضمن استراثَجَاث الصفاغ الميؼم في اًخـرط ًضلط ثفاوضي ؾيَف ب و مداذزت 

ة ًِا حساة من كدي " ثفاوضَة خدًدت لم يحس
63

ستراثَجَة، ما ومثال ؿلى ُذٍ الا .

فـَخَ اشدائَي في المفاوضاث مؽ الداهة اًـربي فيما يخط حي اًلضَة اًفَسعًَِة. فلد 

لى زفغ مفاوضة اًـرة هوفد موحد، وعمَت ؿلى ثلس يم  سـت اشدائَي مٌذ اًحداًة ا 

لى المسازاث واًخفاوط مؽ كل وفد ثضكل زيائي وبمـزل ؾن اً و ما ب ذى ا  وفد ال خر، وُ

فضي المفاوضاث ؿلى المسازٍن اًسوزي واٌَحياني، ومراوحة المفاوضاث في المساز 

اًفَسعَني مكاهَ، تُنما واظَت اشدائَي س َاس تها اًلديمة في الاحذلال وزفغ ثيفِذ 

لى حدوذ ؿام  َة باًرحوغ ا   م.  1967كرازاث اًشرؾَة الصوً

 

وهي تحدج ؿبر اًس َعرت ؿلى ب ظراف  ت/الا خضاغ:حكام اًس َعر ح ؼ استراثَجَة ا

لا وفق كواؿد  الموكف اًخفاوضي، وحـي اًعرف ال خر ملِد الذرنة، بحَر لا ًخحرك ا 

اٌَـحة اًخفاوضَة اًتي زسمِا اًعرف الطي ًخني ُذٍ الاستراثَجَة. وؿاذت ما ٍكٌلف 

مخاذؾون مٌافسون المفاوضون الصُات والمخخعون بهذٍ المِمة، والصُات " تعحـِم ب ناش 

شرسون، فِم ًلومون باس خللال فرض اًخب زير ذون ُواذت لرداغ واس خللال ال خرٍن، 

لى الذَات ؿلى ب نها مـرنة: فمتى فاسوا خسرث ب هت "  حِر ًيؼر الصُات الذلِلِون ا 
64

. 

وعمََة اًخفاوط بحسة ُذا اًفِم ًِا، ثـخبر مـرنة وثيافس شرش ومدازات تين اًفرًلين 
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، حِر اًِدف الموضوغ ًكل منهلٌ ُو اًس َعرت ؿلى اًـمََة اًخفاوضَة المخفاوضين

وثوحيهِا نحو تحلِق ب ُدافَ وظموحاثَ اًخفاوضَة. وثلوم ُذٍ الاستراثَجَة ؿلى " حضد 

ذا ًتم ارا تمىن  كافة الا مكاهَاث اًتي حىفي اًس َعرت اًكاملة ؿلى خَساث اًخفاوط، وُ

ق مذا ًلً:  اًفرً

ؽ، واًدضىِي، واًخـدًي، واًخحدًي ٌَمحاذزاث اًخفاوضَة اًتي ًتم اًلدزت ؿلى اًخيوًؼ 

حداز اًعرف ال خر ؿلى ب ن ًخـامي مؽ مداذزت  ظرحها ؿلى مائدت المفاوضاث، فضلا ؾن ا 

سير وفق اًعرًق اًتي زسمِا  ق الطي ًخخنى استراثَجَة احكام اًس َعرت، وٌ من ظيؽ اًفرً

 له.

اتة اًخَلائَة واًفوزًة والا س خـداذ اًخام ٌَخفاوط، اًلدزت ؿلى الذرنة اًسرًـة والاس خجؼ 

ت اًفرظة ؿَََ في ب خذ سمام المحاذزت،  تداء زقحخَ في رلع، ًخفوً فوز كِام اًعرف ال خر با 

ا. لى ب خرُ ِا ا   واًس َعرت ؿلى عمََة اًخفاوط من ب وً

تلاء اًعرف ال خر في مرنز اًخاتؽ، والطي ؿَََ ب ن ًحلى سانيا، اهخؼا زا ؼ الذرض ؿلى ا 

صازت اًتي ًعَلِا الطي ًخخنى استراثَجَة احكام اًس َعرت، ب و ب ن حىون حرنخَ ضمن  ًلا 

الا ظاز الطي تم وضـَ وزسمَ له " 
65

. 

 

وثلوم ُذٍ الاستراثَجَة ؿلى اس خخدام ب سَوة  اًلزو الميؼم: ذ ؼ استراثَجَة الصحر/

لى قزو ي اًخفاوط تـد رلع ا  صامي ومٌؼم  اًخفاوط اًخدزيجي خعوت بخعوت، تلَة تحوً

ٌَعرف ال خر ؿبر اًس َعرت ؿلى ملدزاثَ واس خنزاف كوثَ واوزاكَ الاستراثَجَة ثضكل 
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منهجي مدزوش، بحَر ًعحح تـدُا معواؿا تَد اًعرف ال ول ظاحة اًـمي 

رن فوفق ُذٍ الاستراثَجَة ًتم " اس خخدام اًخفاوط اًخدزيجي باستراثَجَة الصحر . ا 

م ٌَعرف ال خر، حِر ثحدب  اًـمََة باختراق حاحز خعوت خعوت ًَعحح عمََة قزو مٌؼ

اًعمت ب و هدزت المـَوماث تخجمَؽ كافة اًحَاناث والمـَوماث الممىٌة من خلال اًخفاوط 

اٍتمَِدي مؽ ُذا اًعرف. ثم مـرفة ب هم المجالاث اًتي يمخلغ فيها ميزاث ثيافس َة خعيرت 

لى مجالاث ب خرى تهدذ مٌخجاتها واًخفاوط مـَ ؿلى ب ن ًترك ًيا المجال  فيها وان ًخجَ ا 

جس خلرق وجس خنزف كدزاثَ وامكاهَاثَ. وفي اًوكت هفسَ حـله ًيحسر ثدزيجَا ؾن 

لى ب ن ًفلد ب سواكَ الرازحِة ثضكل كامي  ال سواق اًخلََدًة اًتي كان ًخـامي مـِا ا 

يحصر عمله فلط في ذاخي تلاذٍ. وفي المرحلة اًخاًَة ًتم اختراق اًسوق تحلضٍ ؾن  وً

ق ؾلوذ اًخعيَؽ المضترنة اًتي ثخضمن ثوزًد كافة المىوناث الراظة باًسَـة المعيـة ظ رً

لٌا كامة خعوظ اًخجمَؽ. وفي مرحلة  ،ب و المجمـة ؾن ظرً لذصر عمله ُو فلط ؿلى ا  وً

ثم في مرحلة  ،لاحلة ًصرف هؼرٍ ؾن ُذٍ الرعوظ ًَلذصر عمله ُو فلط ؿلى اًخوسًؽ

خعَة اًخفاوط وفلا ًِذٍ الاستراثَجَة كدزاث كير ؿاذًة لاحلة هلوم نحن باًخوسًؽ. وً 

ق المفاوضين "  من فرً
66

. ومثال ؾن ُذا الاسَوة من اًخفاوط، اًس َاسة ال ميرهَة فيما 

يخط ثعدٍر ماذت اًلمح الاستراثَجَة ٌَـدًد من ال هؼمة، وثضكل خاض في اًـالم 

اذت مجانا في اًحداًة ؿلى صكل اًثاًر. حِر كامت اًس َاسة ال ميرهَة ؿلى ثوسًؽ ُذٍ الم

و ال مر الطي حـي المزازؿين في ثلغ الصول  ة، وُ دايا، ومن ثم تب سـاز زمزً ُحاث وُ

خوافر الماذت في ال سواق تب كي من سـر اًخكلفة ٍىفون ؾن سزاؿة اًلمح واهخاخَ، هؼرا ً 
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ير المحََة. نلٌ شجـت اميركا ؿلى سزاؿة ال زط بمحاظَي ب خرى وذعمت س َاسة اًدضج

ووشر اًحياء واًـمران اًسىني في ال زاضي اًززاؾَة، ًكي ثضمن الاهصراف اًكلي ؾن 

لى وكوغ اًـدًد من الصول تحت  سزاؿة اًلمح وزؿاًة ُذا الداهة من الاهخاح، مذا ب ذى ا 

، حِر باثت الا ملاءاث ال ميرهَة زحمة ب ميركا فيما يخط ثب مين ُذٍ الماذت الاستراثَجَة

لى خاهة ثمٌلى ؿَيها في الد ا مرحنها، ا  تهدًد ب منها اًلذائي في واهة اًس َاس َة وب ظحح كرازُ

 اًعميم.

 

هخحاز:  وثـني ُذٍ الاستراثَجَة اًضلط ؿلى اًفرًق ُؼ ؼ استراثَجَة اًخدمير الطاتي/الا 

لى اًَب ش  المفاوط الرعم وخَق اًـلداث والمضاكل واًعـوباث في وجهَ، تلَة ذفـَ ا 

الاؿلان ؾن اًتراحؽ اًكامي ؾن ال ُداف اًخفاوضَة. وثلول اًكامي والاحداظ من ب خي 

اًفىرت ال ساس َة في متن ُذٍ الاستراثَجَة تب ن اًفرًق المفاوط حِنما ٍرى هفسَ محَعا 

مكاهَة تحلِق ب ي  تزاًد اًضم في ا  بالمضاكل واًـلداث واًعـوباث، ًتراكم اًَب ش لصًَ وً

سدسلام والانهَاز ثلدم ب و انجاس من وزاء اًـمََة اًخفاوضَة، ف  ِىون ب نثر مِلا ًلا 

لى ُذٍ الاستراثَجَة اًتي جسمى  واًلدول ثشروظ اًعرف المفاوط الطي ًَجب  ضدٍ ا 

 باًخدمير الطاتي او الاهخحاز.

 

ُدف اًخىذَم اًخفاوضي ُو اس خخدام لٍوؿة من اًوسائي ؼ حىذَكاث اًخفاوط: 2

لى و واًعرق وال ذواث ًخيفِذ الاستراثَجَة اًخفاوضَة،  ن اًخىذَكاث ثيصرف ا  من ُيا فا 

الاحراء اًوكتي ب و اٌَحؼي الطي ٌس خدؾََ الموكف اًخفاوضي اًلائم تين المخفاوضين، ل ن 
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اًخىذَم يمخاس تب هَ ال كصر سمٌا وال كي شمولا وحجلٌ كِاسا بالاستراثَجَة. فاًخىذَم يخدم 

ددـِا. ومن ُذٍ اًخىذَكاث: رثحط بها وً  الاستراثَجَة وٍ

 

ذا اًخىذَم ًلوم ؿلى كاؿدت هسة اًياش  ذَم هسة اًثلة والاحترام المخحاذل:ب  ؼ حى  وُ

تم ؿاذت اس خخدام اًكللٌث اًعَحة  را كاهوا خعوما. وً ك ظدكاء ومذـاوهين، ب و تحََدهم ا 

ة، تلَة تياء اًثلة وتجسير اًِواث واًفوازق  واػِاز الاحترام واًخلدٍر وثلديم اًِدايا اًرمزً

فا ن " حـي مضاؾرك ب و مضاؾر اًعرف ال خر هلعة مرنزًة ضديحة  اًيفس َة. ومن ُيا

في المياكضة ًن ًؤند فحسة خدًة المضكلة، انما س َجـي المفاوضاث ب كي سَحَة وب نثر 

ايجاتَة. بمـنى ان تحرز ال ظراف من المضاؾر اًسَحَة المىدوثة سدساهم في حزاًد 

اؿد ؿلى اس تمراز اًخفاوط ُو اس خـداذهم ٌَـمي ثضب ن المضكلة. فمن ال موز اًتي جس

اًخخَط من ُذٍ المضاؾر اًسَحَة، فب سمح ٌَعرف ال خر باًخيفُس ؾنها وامٌؽ تيفس 

ساء الاهفجازاث اًـاظفِة. ومن المِم الاهعاث حِدا والاؿتراف بما  اًوكت اي زذت فـي ا 

ًلال: وكد كِي ساتلا ب ن ب زخط اًخياسلاث اًتي يمىن ب ن ًلدمرا ٌَعرف ال خر ُو 

ص ـازٍ باهَ كد ب هعت له حِدا " ا 
67

 . 

 

ثازت اًضَِة ب و الا قراء الماذي: ؼِر ُذا اًخىذَم في المفاوضاث اًخجازًة،  ة ؼ حىذَم ا  وً

لاث واًخخفِضاث اًخجازًة الموسمَة خير مثال ؿلى رلع. وً لى ُذا َواًخنًز جب  اًخاحر ا 

بهذا اًخىذَم اًخىذَم من ب خي ضدف اًراند من تضاؾخَ ثسـر مٌاسة. ب و الاس خـاهة 
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في المفاوضاث اًس َاس َة، ومثال رلع اًوؾوذ اًتي ثعَلِا تـغ الصول بميح امذَاساث ب و 

ذٍ اًوؾوذ جساؿد في اًخب زير ؿلى موكف  ة ب و مساؿداث لصولة ما. وُ ظفلاث تجازً

ىن يجة ثوافر اًيَة اًعاذ كة والمعداكِة في اًعرف ال خر وخَق هوغ من اٌَين لصًَ، وً

يا " من اًعحَـي ب ن فـاًَة اًوؾوذ وكدزتها ؿلى اًخب زير َاًعرف الطي ًع ق اًوؾوذ، وُ

ثخوكف ؿلى ؿدذ من اًـوامي ب همِا: المعداكِة، والذجم اًًس بي ًِذا اًوؿد، والموازذ 

والمِازاث واًَِحة. فالصولة اًتي ثفذلر سمـتها ٌَمعداكِة، ولا ثَتزم توؾوذُا تـد الاىتهاء 

ِا ل ُدافِا، ثفلد وؾوذُا معداكِتها، والصولة ب و اًعرف من المفاوضاث ب و تـد تحلِل 

مكاناثَ ب و ثخـَق مكاناث ظرف ب خر)  الطي ًـد توؾوذ ضخمة لا ثدٌاسة مؽ ا  وؾوذٍ با 

كٌاغ ظرف ثاًر تخلديم مساؿداث ب و ؾلد اثفاكاث اكذعاذًة...الخ(،  من رلع اًوؿد با 

اًلدزت ؿلى ثلديم اًوؾوذ لا  ب ًضا لا حىدسة وؾوذٍ وسنا كافِا، نلٌ ب ن امذلاك الصولة

ر لا تد ب ن ٍىون اًعرف ال خر محخاخا  ًـني باًضروزت فـاًَخَ في اًخب زير ك ذات ثفاوضَة، ا 

ِا. ومن  ًِذا اًوؿد، وان ًخضمن كيمة مـَية تجـي من المياسة ٌَعرف ال خر كدوً

َة لا حدوذ ل صكال اًوؾوذ من س َا س َة اًعحَـي ب هَ في المفاوضاث واًـلاكاث الصوً

ت  َة، حِر ًعحح اًخعوً ت في الميؼلٌث الصوً ة وحتى اًخعوً واكذعاذًة وؾسىرً

َة سَـة جساومِة  ًعالح كضَة مـَية او ذولة مـَية في ب حد المؤتمراث ب و الميؼلٌث الصوً

ثلدم هوؿد ملاتي اًخجاوة في مفاوضاث ما " 
68

. 
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ذا اًخىذَم ًلوم ؿلى ًـة ال ذواز خ ؼ حىذَم اًعَة واًشرٍر: ا وثوسًـِا  وُ وثلَيُر

ون وزخال  حسة ما ًخعَحَ اًؼرف اًخفاوضي. وؿاذت ما ٌس خخدم المحللون اًـسىرً

اًشرظة والمخاجراث واًيَاتة اًـامة ُذا اًخىذَم في عمََاث الاس خجواة واًخحلِق 

المخخَفة. فتمثَي ب حد ال صخاض ذوز اًعَة وال خر ذوز اًشرٍر، ًفِد في اًضلط ؿلى 

كي ًدٌاسل ٌَعَة ًكي ًخحاشى ثعرف وب رى وكسوت اًضخط/ اًعرف اًعرف الملاتي ً

الطي ًلوم تدوز اًشرٍر. ومثال ؿلى اس خخدام " حِلة اًفتى اًعَة واًفتى اًشرٍر: في 

م ب خرحت الاهخخاباث اًرئُس كازحر من اًسَعة اًرئاس َة تُنما كان  1981هوفمبر ؿام 

يرهَة في ظِران. وكد حاول كازحر الا ٍراهَون يحخجزون تـضا من موػفي اًسفازت ال م

ائن كدي اىتهاء ولاًخَ، ًكي لا ًـوذ اًفضي في تحرٍرهم مس خلدلا  ظلاق شداخ اًرُ خاُدا ا 

ة لػ   ً لان. لطلع شرغ كازحر في ثعحَق حِلة اًفتى اًعَة واًفتى اًشرٍر مؽ ب ٌَس َد زً

نهاء ُذا ال مر مـي ب نا لى ا  ، تدل ب ن ثـرط الشَني، فلاله له: ًو نيت مكاهم ًسـَت ا 

ًِيي ُي  هفسم لمخاظر اًخـامي مؽ اًفرًق الددًد الطي س َحي مكاني في ًياٍر الملدي. يا ا 

زب ًت ُذٍ اًزمرت؟. اًرئُس مذثي زؿات تلر، ونائة اًرئُس ُو زئُس المخاجراث ال ميرهَة 

نهم ب صد حٌونا من الا ىكليز ب هفسِم  اًساتق، ب ما وسٍر الرازحِة فِو ب ًىس يدز َُج، ا 

لان ًَلول: ًو نيت ني اهَ لا يمىٌحتى  ثوكؽ زذت فـَِم حِال ُذٍ اًلضَة. ثم خاء ذوز زً

لى حي مؽ كازحر، فِو زخي ًعَف، وب نا ؿلى زلة تب ن موكفي  مكاهم ًسـَت ٌَخوظي ا 

ذا ما حدج فـلا وتم  لى اًحُت ال تَغ حِال ُذٍ اًلضَة ًن ًـجحم. وُ حين ب ظي ا 

لان ا   ائن ظحَحة ذخول زً لى اًحُت ال تَغ " تحرٍر اًرُ
69

. 

                        
69

 . 27ـ ز٠اد خ١ًٍ لثلاْ: اٌرفاٚض ػٍُ ٚخثرج ٚأخلاق. ِصذر سثك رورٖ. ص  



 74 

 

و من ب ركى ب هواغ اًخىذَكاث اًخفاوضَة،  ذ ؼ حىذَم ؾىس الاتجاٍ وثحدًي المواكف: وُ

ق المفاوط الملاتي، واًيجاخ في  حداج اًخلَير المعَوة في موكف اًفرً حِر ًـتمد ؿلى ا 

ي موكفَ من موكف مدضدذ مذعَة زافغ ًخلديم اًخياسلاث ب و كدول الذَول  تحوً

لى ثفاق  اًوسط ا  لى الا  موكف مـخدل مرن مذـاون ًخلدي اًخياسلاث سخِلا ٌَوظول ا 

خـين ضمن ُذا اًخىذَم ؿلى زخي اًخفاوط " ثلَير تًِان اًـمََة اًخفاوضَة  المًضوذ. وً

ؿاذت ظَاكة اًسؤال باًضكل الطي يجبر اًعرف ال خر ؿلى ثلَير موكف اًخفاوط من  با 

لى موكف مرن مذـاون ؿلى اس خـداذ ًخلديم اًخياسلاث. مثال: و  ،اًخـيت واًدضدذ ا 

ث اًـرتَة، حِر اس خعاؾت تدُائها ثحدًي ُذٍ اًل اث شدائَي في مؤتمر اًلاءاموكف ا  

شدائَي "  ؿتراف با  تيـم ٌَعَح وهـم ٌَخفاوط، وهـم ًلا 
70

. 

 

لى ُذا الرَاز حِنماًتم و  ُؼ ؼ حىذَم اٍتهدًد واًترقَة: ًخعَة الموكف اًخفاوضي  اٌَجوء ا 

م تـغ وسائي اٍتهدًد في وخَ اًعرف ال خر، مثي كعؽ المفاوضاث واًخلَة اس خخدا

ًلاءُا ومن ثم اًخعـَد ؿبر اًخَويح باًلوت وحضد اًلواث وفرط الذعاز. ،ؾنها  ب و ا 

ٌؼريا " ب نا ب زضخ ذائما ؾيدما ٍىون اًوضؽ اس خثٌائَا، ؾيدما ٍىون اًرخي الطي يحمي ف 

الرَاز ال خر، مثلا ب ن ًب خذ الددال وكذا ب ظول  المسدش خديّا، ب و ؾيدما حرثفؽ حكاًَف

لّي. وكل مرت جضتري سَـة ملاتي اًسـر الطي ًعَحَ  نجاس ما ظَة ا  مّذا ب مَىَ ل كاوم ا 

لى ُذا اًلرط"  اًحائؽ فب هت حرضخ، ومن الميعلي ب ن ثلوم تذلع ان نيت بحاخة ماسة ا 
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71
الصعم اًسخَة بالمساهدت و  وذمن ثم اًوؾ. ب ما اًترقَة فِو اًخَويح بالاهفراح اًس َاسي و 

 ير رلع، في حال زضودب و ذتَوماس َة ب و ك /اكذعاذًةالطي كد ًب خذ ب صكالا ماذًة

ٍرامَ الملاتي ٌَحي و المفاوط اًعرف   . المًضوذ الاثفاقا 

 

تم اًـمي بهذا اًخىذَم في حال ثعَة  و ؼ حىذَم وضؽ اًـراكِي ًىسة اًوكت: وً

د من اًوكت. نذلع من ب خي اٍتمَِد لا ذخال ب حد الموكف اًخفاوضي الملٌظلة وهسة الم زً

الملترحاث ب و المحاذزاث والاهخؼاز لذين تحسن الموكف ب و اًخحضير لا حراء ب خر. والمثال 

َة، ُو اًخصرف ال ميركي حين الاس خـداذ  الطي يمىن الذدًر ؾيَ ُيا في اًس َاسة الصوً

لىم. فلد  2113ًضرة اًيؼام اًـراقي ؿام  حراءاث  عمدث واص يعن ا  الروط في ؿدت ا 

من ب خي هسة اًوكت لذضد كواتها واًخحضير اًـسىري الدَد ًلزو اًـراق. فلد ب زسَت 

تداًة فرق اًخفذُش ٌَححر ؾن ب سَحة الصماز اًضامي، وتدب ث تخوط في الدواهة 

لى حين اس خىلٌل الاس خـداذاث اًـسىرًة ٌَِجوم وضرة كواث اًيؼام  اًخلٌَة، ا 

 اًـراقي. 

 

اق الدسدي:س ؼ حىذَ حداز اًعرف  م الا زُ ذا اًخىذَم اًخفاوضي ًلوم ؿلى مددب  ا  وُ

جهاذٍ رُيَا وحسديا لة تلَة ا  ، مؽ ؿدم مٌحَ اًفرظة الملاتي ؿلى اًـمي ًساؿاث ظوً

لى جضدت  ذا ما ًؤذي ا  ٌَراحة ثسخة ضَق اًوكت وضروزت الا نجاس ثسرؿة وذكة، وُ

لمام جكل ما ُو معروخ اًعرف ال خر وؿدم كدزثَ ؿلى اًترنيز والمخاتـ ة والا س تمراز والا 

                        
71

 . 82َ. ص  8112ـ د. غا٠ف١ٓ و١ٕ١ذٞ: اٌرفاٚض. ِٓ إصذاراخ اٌعاِؼح اٌؼرت١ح اٌذ١ٌٚح. ت١رٚخ، ٌثٕاْ. اٌطثؼح الأٌٚٝ  



 76 

هَ سوف ٍىون ب نثر مِلا ٌَموافلة ؿلى ما ًـرط ؿَََ،  ؿلى ظاولة المفاوضاث، وؿَََ فا 

ذون اًخدكِق واٍتمحَط في اًخفاظَي ب و وحوذ اًرقحة واًلدزت في مواظلة اًـمََة 

ي ًعحق ُذا اًخفاوضَة تترنيز وكوت وزقحة هحيرت، نلٌ ُو الذال لصى اًعرف ال ول الط

اًخىذَم اًخفاوضي. ومثال رلع يمىٌيا رهر " اًشركاث ال حٌحَة مذـدذت الدًس َة اًتي 

ؿداذ سيازاث ٌَوفوذ ثخضمن سيازت المعيؽ واًشركاث اًخاتـة ًِا خاظة في ال ماهن  ثلوم با 

ؿداذ جرنامج س َاحي يمخد  هخاح، وفي اًوكت هفسَ ا  المخعرفة ٌَوكوف ؿلى خعوظ الا 

اق الدسدي ًن ٍىون في ملدزت ب فراذ ًساؿاث مذب خ رت من اٌََي، ومن ثم تـد ُذا الا زُ

ق اًخفاوط هؼرا ًضَق اًوكت وؿدم اًلدزت ؿلى اًترنيز، فداًخالي ًلومون  ُذا اًفرً

باًخوكِؽ ؿلى ما ًـرط ؿَيهم من اثفاكِاث ثخضمن شروظ صدًدت الا جحاف " 
72

. 

 

ق/حىذَم الذَ تم اًـمي بهذا اًخىذَم  ول اًوسط:خ ؼ حىذَم اًخلاتي في مٌخعف اًعرً وً

لى حَول وسط  يجاذ هوغ من اًخوافق واًخوائم تين الداهحين المخفاوضين واًوظول ا  بهدف ا 

نهلٌ ٍىونان من اًيوغ المخعَة في موكفَ والمدضدذ في ال زاء  حرضي كلاُلٌ، خاظة وا 

تجاٍ الذي اًوسط الطي ٍىون ؿلى حساجيهلٌ كليه تم اًضلط با  ىن في والمواكف. وً لٌ، وً

هفس اًوكت ٍىون مرضَا لهلٌ، هون كل ظرف لم ًيجز ما كان يجِر جضدذا وثعَحا في 

ومثال رلع س َاس َا " ًتم ؾن ظرًق اًخحاذل في ال زاضي وثـدًي الذدوذ سخِي تحلِلَ. 

تين الصول، ك ن ثدٌاسل ذولة ؾن حزء من ب زاضيها في جهة ملاتي ب خذ حزء من ب زاضي 

جهة ب خرى. فال زذن مثلا ب خذ حزء من ب زاضي اًسـوذًة ؿلى اًححر الصولة ال خرى من 
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ؾعاء اًسـوذًة حزءا من المياظق اًشركِة المجاوزت ًِا، ثم تم ثـدًي  ال حمر، ملاتي ا 

ؾعاء ب وسان حرحِحَة مٌاس حة  الذدوذ ؿلى ضوء ُذا الاثفاق. وكان اًخـدًي وفق ا 

لذاكِا باًسـوذًة، ونذ لذاكِا ًل حزاء ال زذهَة المراذ ا  لع ًل حزاء اًسـوذًة المراذ ا 

لذاكِا. وكاهت ال زاضي ال زذهَة اًتي ب لذلت  بال زذن، وتياء ؿَََ كدزث المساحاث وتم ا 

باًسـوذًة في الميعلة اًشركِة، والمياظق اًسـوذًة اًتي ب لذلت بال زذن سواحي بحرًة 

ضاظئ ال زذني ؿلى ؿلى اًححر ال حمر، وكاهت الذاخة ال زذهَة ماسة لطلع ثسخة كصر اً 

اًححر ال حمر" 
73

. 

 

ن المِم اًلول تب ن اًخفاوط ًخب ثر فم ب ما فيما ًخـَق باًـوامي المؤثرت في اًـمََاث اًخفاوضَة:

بمجموؿة من اًـوامي، منها ما ًخـَق بالا وسان هفسَ، وباًـوامي اًوزازَة واًيفس َة المىوهة 

ضا ُياك ًضخعَخَ، ومٌا ما ًخـَق باًعحَـة والدو المحَط تَ . وفيما ًخـَق بالصول، فبً 

ة اكذعاذيا  ِا ب و زفضِا ٌَخفاوط. فمثلا الصولة اًلوً ؾوامي ثؤثر في الصولة وجساهم في كدوً

لى  ب و ؾسىريا، ب و ثلغ الميتمَة لذَف وحىذي كوي، ؿاذت ما حرفغ اًخفاوط ولا تمَي ا 

ذا المزايا واًلدزاث، اًخياسلاث والذَول اًوسط، ورلع بخلاف الصولة اًتي لا تملغ مثي ُ

لى حَول س َاس َة وسط ٌَمضاكل  حِر حىون ب مِي ٌَخفاوط واًرقحة في اًوظول ا 

لى ؾوامي من  ن اًـوامي المؤثرت في اًـمََاث اًخفاوضَة ثيلسم ا  رن فا  واًنزاؿاث اًـاًلة. ا 

ظيؽ الا وسان ثخـَق ثسَونَ الا وساني، وب خرى ثـتمد ؿلى اًعحَـة مثي الموكؽ الدلرافي 

 وموكؽ ُذٍ الصول في اًيؼام الصولي.  ووسن
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 :المعَة ال ول: اًسَوك الا وساني وـامي ثب زير

 

مـرفة المفاوط بخحايا اًيفس اًخشرًة واظلاؿَ ؿلى ؿَمي اًيفس  اًسَوك الا وساني:ب ولا: 

والاحتماغ ٌساؿدٍ في ثفسير وتحََي سَوك ال خرٍن واًخـامي مـِم ثضكل ؿَمي 

َ اًلدزت وتذلع حىون لصًواًخخمَياث الاؾخحاظَة فيها. مدزوش، لا مكان ٌَخوكـاث 

فَِ ومن ثم اًخحكن تَ  ؤ بمواكف وزذوذ فـي اًعرف المخفاوط الملاتي واًخب زيردً الملائمة ٌَخ 

لا ب هَ واًس َعرت ؿَََ. ومن ُيا و" ؿلى اًرغم مذا ًحدو من ثـلِداث اًسَوك  الا وساني، ا 

تميز اًسَدً من الممىن اًخ  وك الا وساني توحوذ نمورح يمىن اًخـرف ؿَََ ؤ تَ وفِمَ. وٍ

ٌَخعوز، ويحكوَ مٌعلَ الصاخلً الراض. ويحخاح اندضاف اًـياضد اًتي يمىن اًخًدؤ بها في 

لى هوغ مىثف من اًخحََي، يجة ب ن ًحدب  تخـرف مدى اًسَوك وثواسن كواٍ  اًسَوك ا 

َيا ٌ  َخًدؤ بمساز اًسَوك في اًؼروف اًـاذًة. من خلال ُذٍ ال ذلة، هعحح في موكف ًؤُ

ُس ؿلى سخة ب و  في ػي ػروف محدذت. وسوف ىرنز ب نثر ؿلى ما ًفـله اًياش، وً

ذافؽ ما ًفـَوهَ " 
74

وفي مجال المفاوضاث ُياك سَوك ثفاوضي ًلوم تَ اًضخط   .

و في ال ساش ظوزت من ظوز اًسَوك الا وساني  المَىف بمخاتـة اًـمََة اًخفاوضَة، وُ

ًسَوك اًخفاوضي تياء ؿلى المـرفة اًواسـة باًسَوك وؿَمي اًيفس ؿامة. ويمىن اًخىِن با

والاحتماغ وذزاسة اًعحائؽ واًخلاًَد واًـاذاث لمجتمؽ اًفرًق المفاوط الملاتي. ويمىن 

 بخعائط ُذا اًسَوك، واًتي ثخَخط بما ًلً: الاحاظة 
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 من فراػ ولا والملعوذ ُيا تب ن اًسَوك الا وساني لا ًب تي ؼ اًسَوك الا وساني مسخة:1

ن اًفرذ الصاخلً ب و المؤثراث  ًدضكل ثضكل اؾخحاظي، تي ثمة سخة، كد ٍىون ًخىوٍ

الرازحِة واًحُئة المحَعة تَ اًخب زير اًىدير ؿَََ. واًلضَة اًخفاوضَة ثخب ثر ثسَوك اًفرذ، 

 زاتها حسة ُذا اًسَوك.ىوثدضكل مـالمِا ومٌعَلاتها ومرح

 

و موخَ نحو  دف:ؼ اًسَوك الا وساني موخَ نحو 2ُ ب ي ب ن اًسَوك الاوساني ُاذف وُ

لى تحلِلَ وتَوكَ.  وفي مضلٌز المفاوضاث نذلع هفس اًشيء. ُدف موضوغ، ٌسـى ا 

و تحلِق اًلاياث والملاظد من وزاء اًـمََة  فاًسَوك اًخفاوضي لصًَ ُدف محدذ وُ

 اًخفاوضَة. ب ي تحلِق اًِدف الطي اهعَلت من ب خله ُذٍ المفاوضاث ب ساسا.

 

هَ يمىن كِاش ب ذاء المفاوط  ؼ اًسَوك الا وساني يمىن ملاحؼخَ ويمىن كِاسَ:3 بمـنى ا 

ٍيها في خضم اًـمََة  من خلال لٍوغ ال ُداف واًلاياث اًتي اس خعاغ تحلِلِا واًوظول ا 

 اًخفاوضَة.

 

 ؼ اًسَوك الا وساني له محفزاث وله ذوافؽ تحرنَ:4

 

  َة:ثاهَا: ب نماظ اًضخعَة الا وساهَة اًخفاوض 
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ًؤثر نمط اًضخعَة ؿلى سَوك المفاوط.  ؼ ال نماظ اًفرذًة/ اًضخعَة اًخفاوضَة:1

لى  ولطلع فا ن اًضخط الطي ًثير المضاكل واًعـوباث ولا ًـرف الا س خلراز ويمَي ا 

ب ما اًضخط اًفضولي  اًضكلَاث وحة اًؼِوز، ٍتمخؽ ثضخعَة المفاوط المضاقة.

ي و  لى اًيلاص اًعوً ًلاء اًـواظف والمضاالمترذذ والمَال ا  ؾر الروط في اًخفاظَي، وؿدم ا 

ب ما اًضخط اًـعبي والمخعَة في زب ًَ،  ًة ب همَة، فِو ٍتمخؽ ثضخعَة المفاوط المحَي.ب  

لى المحاذزت في اًرذ تـيف، فِو المفاوط اًـدواني. ول ن اًضخط اًفرذ ُو المؤثر  ويمَي ا 

ا، فمن ال همَة ب ن هلدم ُيا زلازة اًرئُسي في اًـمََة اًخفاوضَة، فِو الطي ًلوذُا وً دٍرُ

 ب نماظ من اًضخعَاث:

 

ة في اًس َعرت وحة اًِيمية ؿلى  ب  ؼ اًضخعَة المس َعرت: ومن ظفاتها اًرقحة اًلوً

لى  ال خرٍن، واًعموخ اًىدير واًواضح في الاس خحوار وذخول مرحلة اًخيافس والمَي ا 

ذٍ اًضخعَة حرفغ اًِزيمة ولا تهتم باًخفاظ  وهي ثـخلد في هفسِا  َي نثيرا،اًـيف. وُ

اًلدزت ؿلى اًلِاذت والاشراف وحىرٍ ثَلي ال وامر من ال خرٍن. والمفاوط ظاحة ُذٍ 

زاذثَ، ولطا  لى كل عمََة ثفاوط ؿلى ب نها اخذحاز ًلوت ا  اًضخعَة ُو " شخط ًيؼر ا 

عمد مدت ب ظول ب مام مٌافسَ ٌَخروح بم لى ب نثر المواكف ثعرفا وً هَ ًَجب  ذائما ا  كاسة فا 

ثازت زذ فـي مواس في  لى ا  ذا اًيوغ من المفاوضين كاًحا ما ًًتهيي تَ الذال ا  ب فضي، وُ

ضر تـلاكذَ مـَ "  ق اًعرف ال خر وً رُ لَ وٍ اًدضدذ من كدي ال خرٍن، ال مر الطي ٍرُ
75

. 
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حتمخؽ ُذٍ اًضخعَة تدزخة ؿاًَة من اًعداكة واًوذ والا خلاض  ة ؼ اًضخعَة اًخاتـة:

خة ؿاًَة من الصفء والمجاملة، وثخلدي اًيعائح من اًياش تعدز زحة. نحو اًياش، وتدز 

نلٌ وثدسم ُذٍ اًضخعَة بالمروهة واًخـاون مؽ ال خرٍن وزفغ كل ب صكال اًـيف 

ن " خعائط ب صاة ُذٍ اًضخعَة  واًصراغ والمعاذمة. ب ما في مجالاث اًخفاوط فا 

لذواز، والرض َة من الصخول ثخجلى في ؿدم اًرقحة بالمفاوضاث ب و ب ي صكل من ب صكال ا

لى ثلديم  في عمََاث المساومة، ل نها حرى فيها سخدا في زفغ ال خرٍن ًِا، نلٌ ب نها تمَي ا 

را ذخَت ُذٍ اًضخعَة ساحة المفاوضاث،  ثياسلاث كير مبرزت ٌَِروة من اًخوحر. ب ما ا 

لى حَول وسعَة مرضَة لى ب سَوة حي المضكلاث وظولا ا  ي . وب ما مداخفا نها تمَي ا 

ُذٍ اًضخعَة فذخَخط في اًرقحة في ثوظَد اًـلاكة مؽ ال خرٍن، ٌساؿدُا ؿلى رلع 

لى تجية اًصراغ مؽ محاولة اًثياء ؿلى  زقحتها باًخـاون مؽ من تحة وثثق، ومَِِا ا 

منهجَتها، واًخـحير ؾن الاؾخدال خلال اًخفاوط مـِا، مؽ ضروزت اتخار مواكف ؾللاهَة 

 "
76

. 

هي شخعَة ثـتمد اًـللاهَة في ثصرفاتها وعمَِا، وثخذـد ؾن  :ح ؼ اًضخعَة المس خللة

اًـواظف والمضاؾر وثخحكن بها. وحتمخؽ ُذٍ اًضخعَة باًترثُة واًخيؼيم ولصيها ذائما 

جرنامج عمي محدذ، ثـمي وفلا له، ولا تححذ الاؾخحاظَة واًـضوائَة في اًخحرك واًكلام. 

لى اًبراقلٌثَة واًتماشي مؽ اًـ صر، لطلع فِيي " ثحدي ؿدم الا زثَاخ ؾيد سيازت هي تمَي ا 

را  ضافة لطلع، فِذٍ اًضخعَة ثلير مواكفِا ا  اًياش ًِا، وخاظة تدون مواؾَد مس حلة. ا 

فِمت الذلائق في اتجاٍ ملاٍر. وب ما من اًياحِة اًخفاوضَة فلا حرقة ُذٍ اًضخعَة في 
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ًََ، ب ما ارا ب خبرث ؿَََ، فا نها ثفضي حو  ديا ب و باًخَىس ب و ب ًة اًخفاوط ولا تمَي ا  ازا جرً

ن ُذٍ اًضخعَة واكـَة في  وس َلة تجيبها الاثعال المحاشر باًعرف ال خر. نذلع فا 

هؼرتها ٌَصراغ وظرق حله، لطلع حراُا تححذ ثخني مـَاز موضوؾي وثخذـد ؾن مسب لة ) 

خذ وب ؾط(، تي ثـتمد ؿلى الذلائق والذجج " 
77

لى ُذٍ اًضخعَة المس خللة  . والمدخي ا 

لى ال زكام والميعق، ٍ ُلٌل اًـواظف والمضاؾر وؿدم الاؾتماذ ؿَيها، تي اٌَجوء ا  ىون في ا 

ان ؿلى اًـللاهَة والذواز واًخحََي المـمق ًل موز والمسائي المعروحة.   واًرُ

 

ساء س َاسة  اٍنمط الزاؾي اًضاقط/ اًرب ي اًـام:ؼ 2 ػِاز زذوذ اًفـي ا  لى ا  ًَجب  ال فراذ ا 

صؤون حِاتهم، وثؼِر زذوذ اًفـي ُذٍ ؾن ظرًق المؼاُراث  الصولة وثدخَِا في

عَق ؿلى لٍوؿة  والاحذجاخاث والاؾخعاماث وتلِة ب صكال الاحذجاح والمـازضة. وً

زذوذ اًفـي ُذٍ باًرب ي اًـام الطي ًخفاؿي مؽ س َاساث الصولة ب و الذىومة سَحا ب و 

ضكل ضلعا ؿلى ا ؤثر اًرب ي اًـام ؿلى اًخفاوط وٌ لذىومة في حال زفضَ ايجابا. وً

لى الذواز هسخِي لذي اًلضايا اًـاًلة مؽ ُذٍ الصولة  ٌَخفاوط، ب و ذؾلٌ ًِا في حال زهوهَ ا 

ن " اًرب ي اًـام ًعحح ؾيصرا باًف ال همَة في كضايا اًخفاوط  ب و ثلغ، ومن ُيا فا 

لى ظَاكة ثوجهاث وثعوزاث اًرب ي اًـام ٌَلدول تحدء  ة، كد جسـى الذىوماث ا  الذَوً

اث، وكد صِدنا في مصر تجرتة خفاوط في حالاث مـَية ب و ًلدول هخائج ُذٍ المفاوضاً 

ؿداذ اًرب ي اًـام المصري ٌَخفاوط وعمََة اًسلام، زغم ما ثعوزٍ تازيخ  َة مرمة في ا 

ؿداذ وتمَِد المجتمؽ  لا ب ن ا  اًحـغ من مداذزت مفاحئة ٌَرئُس اًساذاث ًزيازت اًلدش، ا 
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شدائَي حكاذ حىون كد تدب ث في ب ؾلاة حرة ب نخوجر ثضِوز المصري ًـمََة اًسلام مؽ ا  

كََلة " 
78

. 

ف باًرب ي اًـام: ًلد اُتم المفىرون والصازسون ٌَس َاسة وؿَومرا مٌذ فجر اًخازيخ  ب  ؼ اًخـرً

ظداز اًلرازاث  باًرب ي اًـام وؿدوٍ ؿاملا مرلٌ في اًخب زير ؿلى جضىِي اًلراز اًس َاسي، وا 

هَ " ال زاء اًتي ًـخيلِا تـغ اًتي تهم حِات اًياش. ويمى ف اًرب ي اًـام ؿلى ا  ن ثـرً

 اؾِا"حث اض، وتجد الذىومة ب ن من الذكوة اال صخ
79

ن اًرب ي اًـام في المحعلة  . وعموما فا 

ُو هخاح ثفاؿي ؿدت ؾوامي هي الزِوز/ المخَلي ب و الدِة المخفاؿلة، والموضوغ ب و المضكلة 

ىون اًرب   ساء المعروحة في اًساحة اًـامة. وٍ ي اًـام ُو وجهة هؼر ال كَحَة من الزِوز ا 

 ُذٍ المضكلة. 

لى ذعم صـبي  ة ؼ ب همَة اًرب ي اًـام: حكون ب همَة اًرب ي اًـام في ب ن الذىومة تحخاخ ا 

ومزاح ؿام ثيعَق من خلاله في تمرٍر اًلواهين واًس َاساث اًتي تخعط ًِا ذون خَق ب ي 

ؽ الذىومة. وثؤثر زذوذ فـي مٌاوئة ب و مضاكل ثيجم ؾن زفغ الز  ِوز لرعط ومضازً

ُذٍ الذالة ؿلى اس خلراز الصولة ومٌاخِا اًس َاسي، فحَنما حىون الذىومة مدؾومة تلدول 

وؿاذت ما ٍىون ٌَرب ي اًـام صـبي فِيي ثخحرك بمروهة وذون الاحدساة لذدوج ب ي ُزت. 

ًفرذًة اًتي لا تهتم ال همَة اًلعوى في ال هؼمة الصيملراظَة، بخلاف ال هؼمة الصٍىذاثوزًة ا

 نثيرا تلراز ومزاح اًضـة. 

ًؤثر اًرب ي اًـام نثيرا ؿلى سير اًـمََة  ح ؼ اًرب ي اًـام وثب زيٍر ؿلى المفاوضاث:

و ًًذؼر كدول حلٌؾخَ  اًخفاوضَة، فعاهؽ المفاوضاث هفسَ ًًتمي لزاؿة من الزاؿاث، وُ
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َخعة والمنهاح الطي وضـَ ٌَخـامي  وؿاذت مؽ سير اًـمََة اًخفاوضَة. ٌَـمََة اًخفاوضَة وٌ

لى اًخب زير في اًرب ي اًـام من خلال اًترنيز ؿلى ب همَة اًلضَة محي  ما ًَجب  المفاوضون ا 

عحح اًرب ي اًـام ُيا ؿامي  فضاًِا، وً اًخفاوط، ب و اًخحذٍر من ملحة حرك المفاوضاث وا 

لى ا   ًََ لصفؽ اًعرف ال خر ا  تم الا صازت ا  ػِاز المروهة وثلديم ضلط ؿلى اًعرف الملاتي، وً

اًخياسلاث، فاًلضَة اًخفاوضَة " جس تمد سخوىتها من اسذياذ الاُتمام بها واص خداذ اًخعازغ 

ِا سواء تين ب ظرافِا ب و تين ب ظراف ب خرى تجد ب ن ًِا معالح ب و  او ذزخاث اًنزاغ حوً

ن اًلضَة كللٌ كاهت ساخٌة، كل لٌ ب مىن مٌفـة ب و ازثحاظ مداشر بها وتيدِجتها، وباًخالي فا 

ب ن يحؼى اًخفاوط باُتمام ومضازنة ال ظراف المخخَفة وتفاؿََة. وجس خخدم الدِوذ 

ثازت  ثازت اُتمام اًرب ي اًـام بها، ب و ا  الاؿلامِة والصؿائَة في جسخين اًلضَة اًخفاوضَة وا 

لى مائدت اًخفاوط، وثلوم الصؿاًة والصؿاًة المضاذت تدوز  صَِة وزقحة ب ظرافِا في الدَوش ا 

في ُذا المجال"  ُام
80

 . 

 

 

 المعَة اًثاني: اًـوامي المؤثرت ؿلى المرنز اًخفاوضي ٌلضولة:

 

وحِة:او ب ولا: ؾ  مي اًدًوً

ثَـة ؾلِدت الصولة الصوز اًرئُسي في جضىِي استراثَجَة وس َاسة  ؼ ؾلِدت الصولة:1

المفاوط والمفاوضاث. فالمفاوط لا يمىٌَ تب ي حال من ال حوال ب ن يخرح ؾن ؾلِدت 
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ت لا فالصولة الصًًِة مثلا ًِا ؾلِدواستراثَجَة الصولة اًتي يمثَِا، فِيي ُيا خط ب حمر. 

و الرروح ؿَيها. ونذلع الصولة اًتي ثلوم ذس خوزُا ؿلى يمىن ٌَمفاوط اًخب زير فيها ب  

ٍران ذولة كائمة ؿلى س َاذت  الاحاذًة وزفغ الاؿتراف باًخـدذًة الصًًِة واًلومِة. فمثلا ا 

َا ندولة ذًًِة لصٍن مذُة محدذ،  لى حـي هفسِا ملدولة ذوً شدائَي ذولة تهدف ا  وا 

 ٍرفغ ذس خوزُا ب ي اؿتراف باًـياضد اًلومِة ال خرى الموحوذت تىمحدذ، ونذلع حرهَا اً

ذاخي الصولة، خلا اًـيصر اًتركي. في ب ي مرحلة ثفاوضَة، لا يمىن ٌَمفاوط من ُذٍ 

يها ُذٍ الصول، ولا ظرًق لصى المفاوط سوى الصول ب ن يجخاس "المسَلٌث" اًتي ثلوم ؿَ

و كاهت خاظئة وؾيصرًة وثًتهم  اًسير ؿلى منهاح الصولة واٍتمسم تـلِدتها، حتى وً

 اًلاهون الصولي وموازَق حلوق الاوسان والذرياث اًـامة.

ا، وهي  ؼ اًضخعَة اًلومِة ٌلضولة:2 وهي ُيا اًـياضد اًتي ثيفرذ بها الصولة ذون كيُر

 ذ شخعَتها، وتميز اًياش الطٍن ًـُضون ؿلى ب زط ُذٍ الصولة ويحمَون خًسُتها.اًتي تحد

ذٍ اًـياضد هي الموكؽ الدلرافي واٌَلة واًـاذاث واًخلاًَد واًخـدذًة اًـركِة والمذُحَة  وُ

والصًًِة، واًتماسم اًضـبي واًترهَحة اًسكاهَة، والمزاح اًـام المـروف ؾن ُذٍ 

ياث/ُذا اًضـة، وك واًخفىير واًخصرف مؽ ال خرٍن اًلرباء يم اًترتَة واًخَلين اًخىوً

لى الديران واًـالم الرازجي. وظحـا ُذٍ اًـياضد كلِا ثؤثر في اًضخعَة اًلومِة  واًيؼرت ا 

لة ثفىير المفاوط ثسلٌث خاظة  ٌلضولة ونذلع ًل فراذ، وثعحؽ ب ساًَة اًخفاوط وظرً

ل سَوة اًخفاوضي ال ميركي ب سَوة جراقلٌتي ا، ومن ُيا يمىن اًلول تب ن " تميٍز ؾن كيٍر

لى ؾياضد اًلوت، واًيفور اًـسىري واًس َاسي والاكذعاذي الطي تمخَىَ  عملً ٌسدٌد ا 

فضَون اًخفاوط  اًولاياث المخحدت ال ميرهَة. تُنما نجد اًعَيُين ًخحَون باًعبر والانات، وً
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ضمن اس خخدام المرحلً مؽ ثخني استراثَجَة حىفي حرًة الذرنة واًخلِيم ا لمس تمر، وً

ذا ما ازخذَ ظبر  وسائي اًضلط المخوفرت، مؽ ثفضَي اس تمراز المفاوضاث لا اهلعاؾِا، وُ

 اًعين ؿلى تاًوان ًلاًة اًَوم"
81

. 

 

 ثاهَا: ؾوامي ب خرى:

من المؤند ب ن الاس خلراز الصاخلً وتماسم  ؼ الاس خلراز الصاخلً وتماسم اًرب ي اًـام:1

ـة خَف الذىومة وس َاساتها والمزاح اًـام ًؤثر ؿلى موكف ووكوف اًض ،اًرب ي اًـام

ا في المضازنة في خوط اًـمََة اًخفاوضَة.  وكللٌ حدج اهلسام في اًعف الصولة وكرازُ

 ٌَ ساء اًلضَة المعروحة  خفاوط، كللٌ ضـف موكف الصاخلً وثـدذث ال زاء والمواكف ا 

وؿاذت ما ثخحجج الصول بموكف اًرب ي  اًترذذ في الصخول في اًـمََة اًخفاوضَة. الصولة وتدب  

و اًخعَة مؽ معاًَة ي ثياسل باٍتهرة من المفاوضاث ب  اًـام و الزاُير اًرافغ ل  

 اًعرف ال خر.

َة ب  2 َة وما يجري فيها من ثعوزاث  و اًوضؽ الصولي:ؼ اًحُئة الصوً ثؤثر اًحُئة الصوً

ظرف من ب ظرافِا.  واحداج وثفاؿلاث ؿلى سير اًـمََة اًخفاوضَة، وؿلى موكف كل

َة وصكل اًيؼام الصولي ثؤثر في اًخفاوط. وؾيدما حىون  َة واًحُئة الصوً فاًخواسناث الصوً

دوء ذولي وىزاؿاث كََلة تحت اًس َعرت، فا ن  ياك اس خلراز وُ َة مس خلرت وُ اًحُئة الصوً

اًـمََة اًخفاوضَة حىون ب مام فرظة ب فضي ٌَيجاخ، واًـىس صَح. فوحوذ ب سماث 

ب حد  ؿلى ث وىزاؿاث كد تخَق مس خجداث كد ثؤثر ؿلى اًـمََة اًخفاوضَة ب وومواجها
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 ،ب ظرافِا فذفضي. فاًنزاؿاث وال سماث كد تاتي تـوامي ومس خجداث لم حىن بالذس حان

 فذـعي اًخفاوط ب و تحدج خَلا ما، فذخوكف. 

عحَـة يجة اًلول ُيا تب ن المفاوضاث ثخب ثر ت  ؼ ظحَـة اًـلاكاث اًسائدت تين اًعرفين:3

وهوؾَة اًـلاكاث تين اًعرفين المخفاوضين، فالمفاوضاث تين الصول اًعدًلة والذََفة 

تخخَف اخذلافا كلَا ؾن المفاوضاث تين الصولة المخحازتة ب و المـاذًة. فاًـلاكاث ثيـىس 

في زذُاث قرف اًخفاوط، ب ما ثـاونا وثفاُلٌ في الذالة ال ولى، ب و ثيافسا وثوحرا وظـوتة 

ن المفاوضاث تين ال ظراف المخحازتة او المـاذًة ؿاذت ما ومضلة في  الذالة اًثاهَة. وعموما فا 

تحدج توحوذ ب ظراف وس َعة ثخحمي كسلٌ هحيرا من اًـمي لا سالة اًضىوك واًحلغ 

يجاذ مضتركاث وخعوظ معالح  لى الاًخلاء وا  وحالة اًـداء واًخوحس، وذفؽ الداهحين ا 

ة.ثخلاظؽ ُيا ب و ُياك، هحداًة ًع اث حي وجسوً وُ  رخ سٌُازً

يا اًلعد ُو امذلاك ظرفي اًخفاوط  ؼ مدى اًخواسن تين ال ظراف المخفاوضة:4 وُ

لاث اًتي تجـي من كل ظرف كاذزا ؿلى فرط  ًلامكاناث وب وزاق اًلوت واًضلط والمؤُ

ة والاكذعاذًة واًخشرًة واًس َاس َة ثَـة الصوز الانبر في  شروظَ. فالملدزاث اًـسىرً

ًخواسن تين كل ظرف. وؿاذت ما حىون المفاوضاث مذواسهة تين ب ظراف مذلازتة في تحدًد ا

ة وب خرى  اًلوت والامكاناث، وحىون ؿلى اًـىس من رلع في حال وحوذ اظراف كوً

ضـَفة. ومن المِم اًلول ُيا تب ن " المفاوضاث اًتي ٌضـر فيها ب حد ال ظراف تب هَ اًرابح 

َ الراشد اًوحِد ؼ حسة ثفاوث ال زباخ والرسائر ؼ اًوحِد تُنما ٌضـر ظرفَ ال خر باه

لى خسازتهلٌ مـا ؿلى المدى اًحـَد، لما ًترثة ؿَيها من اًضـوز بال لم  ثؤذي في اًلاًة ا 

لصى اًعرف الراشد الطي ًحـثَ في كاًة ال حِان ؿلى اٍتمرذ ؿلى الاثفاق فضلا ؾن ب ن 
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اًفرض ًًَذلم، ب و ؿلى ال كي زبما احساسَ بالرسران س َدفـَ ًخحيّن ؼ ؿاخلا ب و ب خلا ؼ 

س َـمي خاُدا ؿلى الاهخلام ب و ًًتهز مواكؽ ضـف اًعرف ال خر ٍيملً ؿَََ شروظا 

ًََ. لطلع فب ن  فضال ما ثوظلا ا  ، وباًخالي ًـمي ؿلى ا  خدًدت ٌس خـَغ تـغ خسائرٍ

لى  ب ول شيء ًًدلي ب ن ىراؾََ من ب خي هسة اًخـاون ؾلة المفاوضاث ب ن نهتم ٌَخوظي ا 

ض حؽ ب نبر كدز مذىن من الذاخاث  حي وسط ومٌعلي ًضمن ًكل مٌا معالذَ وٌ

واًعموحاث " 
82

. 

وهي ب موز ثخـَق باًسجي اًخفاوضي ًكل  ؼ اًسجي اًخفاوضي ًل ظراف المخفاوضة:5

لان المفاوضان، واًـلاكاث  ق، وثخضمن مـَوماث ؾن ؿدذ المراث اًتي اًخلى فيها اًفرً فرً

ر المواضَؽ الم ي يحدج اًيلاص واًخفاوط تُنهلٌ، وحوُ سائها. وُ عروحة وموكف كل منهلٌ ا 

ة ًيلاص ساتق؟. و ل ول مرت ب م ا   من المفِد اًلول تب ن مـرفة ساتلة ًكل ظرف هَ اس تمرازً

بال خر ثفِد في هسر الذواحز اًيفس َة، وتمَِد ال زضَة ًعرخ ال فكاز والمواضَؽ اًتي ثَلي 

لع ثذًَي اًعـاة ب مام اًـمََة اًخفاوضَة. الاُتمام واًلدول لصى اًعرف ال خر، وتذ

ن " كِام ؿلاكاث احترام مذحاذل  فالمضاؾر وؿلاكاث الاحترام مرلٌ خدا، ومن ُيا فا 

ن كل  وظداكة تين ال ظراف المخفاوضة يجـي من اًسِي تحلِق مفاوضاث انثر فـاًَة. ا 

و خاض مفاوط يجة ب ن ًـي حِدا ب ن لصًَ هوؿان من الاُتماماث ب و المعالح، ال   ول وُ

و خاض تدنمَة ؿلاكاث ظَحة مؽ ال خرٍن"  ر المضكلة، واًثاني وُ بجوُ
83

. 

حراء المفاوضاث:6 ة اًـمََة اًخفاوضَة  ؼ ال همَة المـلوذت ؿلى ا  ذا ًـني ب همَة وحِوً وُ

ًكل ظرف، ومدى خعوزتها وب همَتها ؿلى مس خلدي وحِات ُذا اًعرف ب و راك. ويمىن 
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ثحط بمدى ب همَة اًـمََة اًخفاوضَة هفسِا، ومدى ازثحاظِا اًلول تب ن " ُذا اًـامي مر 

بالمعالح اًلومِة الراظة ل ظراف اًـمََة اًخفاوضَة. فلد ٍىون اًخفاوط مرثحعا توحوذ 

ِا،  ثفاق حوً لى ا  الصولة وهَانها ومس خلدَِا ومعالذِا اًـََا. ب ي ب ن حي المضكلة واًخوظي ا 

ام ًكلا اًعرفين.  نذلع مدى ازثحاظَ بمـاذلة اًربح ُو امر حِوي وضروزي وُ

ق المفاوط ًلاء مضازنخَ في اًـمََة اًخفاوضَة  " والرسازت اًتي يمىن ب ن ثخحلق ٌَفرً
84

 .

يا يحدج اًخعَة واًدضدذ، واًـىس صَح، فحين وحوذ مفاوضاث حول مواضَؽ  وُ

ة فِىون اًخـاون واًرقحة في الذي واًدساُي ُو اًـيوان اًواضح.   وكضايا كير حِوً

 

 ؤثرت ؿلى الذعَلة اٍنهائَة ٌَمفاوضاث:: اًـوامي الماًثاًرالمعَة 

 

  ب ولا: ال ظراف اًخفاوضَة:

ـني ُذا مدى وكوغ ال ظراف المفاوضة ب  ؼ اتجاُاث وثعوزاث ال ظراف المخفاوضة:  وً

ة  تهم ٌَحي ولمدياث اًدسوً تحت ضلوظاث اًرب ي اًـام، وهَفِة جضىِي ثعوزاتهم وزؤٍ

رن  فلدي تدء ب ي عمََة ثفاوضَة ًؼِر ثعوز لصى كل ظرف ؾن ال ُداف والاثفاق. ا 

و ًـمي ؿلى تهَئة الدو اًـام ًؼِوز الاثفاق  اًتي ًخوخاُا من اهعلاكة ُذٍ اًـمََة، وُ

واًـمي ؿلى ثلدله حتى وب ن كان لا يحلق كل معامح وب ُداف اًعرف المفاوط. ومن ُيا 

ذ اكصى كاياثم وب ُدافم فلط، تي ؿََم " كدي ب ن اًحدء بالمفاوضاث، لا ٍىفي ب ن تحد

دت  ب ن ثضؽ خِازاث وتدائي ًِذٍ ال ُداف ثلدي بها، وؿََم ب ًضا ب ن تحدذ الذجج المؤً
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وثلغ المـازضة ٌَخَازاث الملترحة. وكدي ب ن تخوط المفاوضاث، اس خـرط كل اًيخائج 

لى هدِجة ما ثلؽ ضمن الم دى الطي المخوكـة منها، وب حـي ًيفسم مدى ٌَيجاخ، وظولع ا 

حدذثَ ساتلا، ًـني ب هم كد خضت المفاوضاث تيجاخ، تُنما ؿدم تمىٌم من تحلِق ب ًة 

هدِجة ثلؽ ضمن ُذا المدى، حىون كد ب حرسث فضلا " 
85

. 

: ثلاقي المعالح وثلازة وجهاث ة ؼ مدى اًخلاقي واًخعاذم في المعالح تين ال ظراف

د من فرض الذي وس َاذت هوغ من اًيؼر ووحوذ حو من اًخفاهم والاحترام واًخلدٍر ٍزً

المروهة في زذُاث اًخفاوط. فاًرقحة اًعاذكة لصى اًعرفين في الذي ٌساهم في ثذًَي 

ة، واًـىس صَح، فمؽ وحوذ حو مذوحر وؿداء وهفوز تين  اًـلداث وتحلِق الذي واًدسوً

 الاظراف المخفاوضة، ثخضائي فرض تحلِق الذي وانجاخ المفاوضاث.

د من فرض المضازنة في المفاوضاث ح ؼ ؿدذ ال ظراف : سياذت ؿدذ الدِاث المخفاوضة ٍزً

الاخفاق. فوحوذ اظراف ؿدت ًـني وحوذ وجهاث هؼر مخخَفة ومعالح كد ثخـازط تين 

ق ووحدت ثفاوط. ومن ُيا كد تخرح اًـمََة اًخفاوضَة ؾن اًس َعرت  ال فراذ ضمن كل فرً

عحح اًخحكن بها ب مرا ظـحا.   وً

ثَـة اًيوايا ذوزا حاسلٌ في انجاخ اًـمََة اًخفاوضَة. فٌوايا : ظراف المخفاوضةذ ؼ هوايا ال  

ة كير اًيوايا اًتي تخفيها تـغ ال ظراف ؿبر اًرقحة في اضـاف اًعرف  الذي واًدسوً

الملاتي وحشرٍ في ساويا ما ٌَيَي مٌَ فيما تـد. وؿاذت ما حىون المفاوضاث مذـثرت تين مثي 

ت هوايا اًـدوان واًلدز ًحـضِا اًحـغ وحرى في المفاوضاث ُذٍ ال ظراف اًتي ثحُ

ضـاف الرعم. و من المِم اًلول تب ن اًيوايا " يمىن ثلس يمِا  وس َلة من وسائي اًصراغ وا 
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لى  زلازة وهي: هوايا ظاذكة، وهي اًتي ٍىون المفاوط بموحبها ظاذكا في سـََ، خاذا في ا 

خت ؿلى وخَ، ثخلير تخلير اًؼروف والمعالح مراذٍ، يحترم ثـِداثَ. وهوايا مذلَحة لا ثث 

لى اًلدول  ذٍ لا يمىن اًوزوق بها. وهوايا خاذؿة كارتة ثدفؽ المفاوط ا  وال ُواء، وُ

بالمفاوضاث ؾيدما لا ٌس خعَؽ تحلِق ب ُدافَ توسائي ب خرى، فِضعر ٌلضخول فيها 

والمضازنة بها " 
86

. 

 

لاث المفاوط الصتَوماس َة:   ثاهَا: مؤُ

لاث1 من المِم والذَوي ب ن ٍتمخؽ المفاوط بمزايا ب خلاكِة وخَلِة حىس حَ  الرَلِة: ؼ المؤُ

 الاحترام والمِاتة واًخلدٍر.

وثؼِر ُذٍ الرعال في الصتَوماسي وثخضح ؾيد  ؼ اٌَحاكة والذكوة وحسن اًخصرف:2

را احسن اًخصرف بحكوة نجح، وارا ثصرف  و في ُذٍ الذال ا  حكلَفَ بمِمة حساسة، وُ

ن " ظلاكة الذدًر تـيجَِة و  خَ وحىومذَ. وعموما فا  ثـجرف فضي وخاء بالرزي لصوً

ذازت الذواز اًخفاوضي وهَاس خَ في حسن اخذَاز الاًفاع واًـحازاث  حاكة المفاوط في ا  وً

لى اًِدف من اًخفاوط، فذلع  اًتي ثـىس الاحترام واًوذ واًرقحة اًعاذكة في اًوظول ا 

في نجاخ المفاوط في تحلِق اًِدف من عمََة ًـد ب حد ال س حاة واًـوامي اًرئُس َة 

خعَة رلع ب ن ٍىون المخفاوط ًخعف باًلدزت ؿلى الاس تماغ والاهعاث  اًخفاوط، وً

ٌَعرف ال خر في ًلؼة تامة، ًلاس خفاذت من حوازٍ والذعول ؿلى اًحَاناث والمـَوماث 
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ًََ " ؾن اًعرف ال خر اًتي ًـتمد ؿَيها في حواز اًخفاوط ًخحلِق اًِدف الطي ٌ  سـى ا 
87

. 

صـاز اًعرف ال خر باًرضا والاحذفاع تـلاكاث حِدت مـَ:3 الصتَوماسي  ؼ اًلدزت ؿلى ا 

نزغ اًخياسلاث من خعمَ  اًياجح والذارق ُو من يحلق ب ُدافَ من اًـمََة اًخفاوضَة وً

ذون ب ن ٌضـرٍ تعـم اًِزيمة والمذلة ؾيد الرسازت. تي ؾىس رلع، فِو ٌضـر الرعم 

وتب هَ ُو من حلق اًيجاخ واهتزاغ ظفلة زابحة محللا فيها كل ب ُدافَ.  ،وزباًرضا واًسر 

ِاثَة في هوبا ومثال رلع ثصرف اًرئُس ال ميركي حون هًَِدي في ب سمة اًعوازيخ اًسوف 

غ فذَي مواجهة تين اًلوثين اًـؼمَين، واكٌؽ اًرئُس اًسوفِاتي م. فِو ىز  1962ؿام 

ب ميركا تـدم اًِجوم ؿلى هوبا، ومـخبرا رلع ثياسلا  ثسحة اًعوازيخ، تـد ب ن اكٌـَ تخـِد

ىن هًَِدي ب ظدز ثـَيماث ظازمة ٌلضتَوماس َة ال ميرهَة  هحيرا من خاهة واص يعن. وً

زيمة اًسوفَِت، من اخي ؿدم  تـدم اظداز اًخصريحاث اًتي حرنز ؿلى اًيجاخ واًيصر وُ

 احراح اًرئُس اًسوفِاتي.

لى 4 ي الرعوم ا  ذٍ الم  ب ظدكاء:ؼ اًلدزت ؿلى تحوً  ِمة ًُست باًسِلة ب تدا، تي ثخعَةوُ

ذٍ اًلدزت فن وؿلم يمىن ثب ظيٍر تحت تيد  كدزت هحيرت ؿلى الاكٌاغ واًخب زير والاحذواء. وُ

اًخب زير، واًخب زير ًخضمن ؿدت حواهة منها: " المِازت: فمن اًواضح لصى اًحاحر ان اًخب زير 

حة. مٌؼمة: ب هم شيء عمََة يمىن هس بها وظياؾتها، ومن ؿدم الصكة  وظف اًخب زير تب هَ موُ

ذا ًضمن اًخب زير اًفـال  في اًخب زير تيائَ ضمن خعة تـَدت كل اًحـد ؾن اًـضوائَة، وُ

ن ًكل عمََة ناجحة مدخلاث ومخرخاث،  لى ثلَير سَبي ب و ايجابي: ا  اًياجح. تلَة اًوظول ا 
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ؾن هون اًخلَير سَحا ب م  والمخرخاث المعَوتة من عمََة اًخب زير هي اًخلَير، تلغ اًيؼر

ايجابا " 
88

. 

 و خرق حرمة اًوفاء وب ساًَة الرداغ واًلش:ؾوذ اًكارتة ب  ؼ الاتخـاذ ؾن ب ساًَة اًو 5

ا اًفضي. ب ما  المفاوضاث اًتي حىون كائمة ؿلى اًىذة واًلش والرداغ ٍىون معيُر

لى الاهخلام ٌَثب ز لما لذق تَ من كبن وػلم ؾن  ظرًق اًلش اًعرف المخدوغ فسوف ًَجب  ا 

ة. ومن  واًىذة. ومن المِم والذَوي ب ن ًخذـد الصتَوماسي ؾن مثي ُذٍ ال ساًَة المَخوً

ر في عمََة  را ب زاذ ب ن يحلق ب هم حوُ هَ من " اًحديهيي ب لا ٍىون المفاوط نذابا ا  ُيا فا 

و تياء اًثلة تٌَُ وتين ال ظراف ال خرى في عمََة اًخفاوط. نذلع فا ن  اًخفاوط، وُ

دم اًىذة ُلٌ ظلٌم ال مان ًخحلِق المكاسة ؿلى المدى اًحـَد، ل هَ ًو زخت ال ماهة وؿ

ٌَعرف المخدوغ ب ن ُذا المفاوط كد حعي ؿلى ما حعي ؿَََ هدِجة ٌَىذة، فا ن 

لام س َىون زذ اًفـي اًعحَـي، ال مر الطي كد يحرم ُذا المفاوط اًكارة من ب ي خالاه 

مكاسة ٍىون كد حللِا هدِجة ًىذتَ " 
89

ي . لى ب خلاق وُ ا نجد بان اًخفاوط يحخاح ا 

لى حَول س َاس َة سَمَة مرضَة ًكل  وظدق وضداحة وزقحة حلِلِة في اًخوظي ا 

نهاء اًنزاؿاث وفذح ظفحاث خدًدت من اًـلاكاث اًعحَحة  لى ا  اًعرفين، وتهدف ا 

 اًعَحة تين اًعرفين، مذا ًـىس سَلٌ ونماء وثـاونا ؿلى الزَؽ. 
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 ؼؼؼؼؼؼؼؼاذز:المعؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ

 

 

 

 

 

لى فن المفاوضاث. ذاز الذامد ًٌَشر ؼ ذ1 . لَوذ ؿلً وذ. لَد ؾوط اًِزايمة: المدخي ا 

 م. 2116اًعحـة ال ولى  واًخوسًؽ. ؾلٌن، ال زذن.

 

شراف ب حمد بهَج. ؼ با2 زبازا ب هدزسون: اًخفاوط اًفـال: مرازاث اًخفاوط الاحترافي. ا 

 م.  2111مصر. اًعحـة ال ولى لاُرت، مىذحة اًِلال ًٌَشر واًخوسًؽ. اً

 

فََِة زوتنز: اًخفاوط فن اًفوس. الا شراف اًـام: وائي سمير. ذاز الرَوذ ٌَتراج. ؼ 3

 م.  2111مصر. اًعحـة ال ولى  اًلاُرت،
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ذ. محسن ب حمد الرضيري: مداذئ اًخفاوط. لٍوؿة اًيَي اًـرتَة. اًلاُرت، مصر. ؼ 4

 م. 2113اًعحـة ال ولى 

 

دزٌش اًبرث. مىذة ذؼ 5 : ذًَي المفاوط المثالي. مؤسسة فرً . مجدي ؾحد لػ شرازٍ

 م. 2116مصر. اًعحـة ال ولى مصر. اًلاُرت، 

 

رت: في اًيؼرًة الصتَوماس َة. ذاز مجدلاوي ًٌَشر. ؾلٌن، ال ز ؼ 6 ذن. ذ. ؾعا لَد ظالح سُ

 م. 2114اًعحـة ال ولى 

 

الصتَوماس َة. مؤسسة ظَحة ًٌَشر واًخوسًؽ. ظلاخ لَد ؾحد السَد: فن اًخفاوط و ؼ 7

 م. 2112مصر. اًعحـة ال ولى اًلاُرت، 

 

ر الصزاساث اًـََا واًححوج جكلَة ؼ 8 ذ. ب حمد فِمي خلال: مرازاث اًخفاوط. مرنز ثعوٍ

 م. 2117اًِيدسة خامـة اًلاُرت. اًلاُرت، مصر. اًعحـة ال ولى 

 

ذازت المفاوضاث. ذاز المسيرت ذ. ثامر كامي لَد: الصتَوماس َة المـاضد ؼ 9 ت واستراثَجَة ا 

 م.  2111زذن. اًعحـة ال ولى ًٌَشر واًخوسًؽ واًعحاؿة. ؾلٌن، ال  
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َة. زسالة ؼ 11 هوز اًِدى ب حمد ثواتي: اًيؼام اًلاهوني ٌَخفاوط في ؾلوذ اًخجازت الصوً

لى كلَة الذلوق واًـَوم اًس َاس َة في خامـة كاظدي مربا وزكلة،  خ.ماحس خير ملدمة ا 

 م. 2113الدزائر. 

 

ظدازاث  ؼ 11 ذ. حسن لَد وحَِ: ملدمة في ؿلم اًخفاوط الا حتماؾي واًس َاسي. من ا 

ت. سَسلة ؿالم المـرفة اًعاذزت ؾن المجَس اًوظني ٌَثلافة واًفٌون وال   ذاة تدولة اًىوً

 م. 1991

 

اًـرتَة ٌلضزاساث ذ. مععفى ب سـد ؿالم: ب ثر اًخحاٍن اًثلافي في اًخفاوط. المجلة  ؼ 12

ة. اًعاذزت ؾن خامـة ناًف اًـرتَة ٌَـَوم ال مٌَة. اًرياط، اًسـو  ذًة. ال مٌَة واًخدزً

 . 26. اًـدذ 13المجلض 

 

َة: ذزاسة في ال ظول واًيؼرياث. ؼ 13 اسلٌؾَي ظبري مللض: اًـلاكاث اًس َاس َة الصوً

ت، اًى ت. اًعحـة ال ولى خامـة اًىوً  م. 1979وً

 

ذازت اًخفاوط. ذاز اًَاسوزي اًـَمَة ًٌَشر واًخوسًؽ. ؾلٌن، ذ. ثضير ؼ 14 اًـلاق: ا 

 م.  2119زذن. اًعحـة ال ولى ال  
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ة ؼ 15 هخِلة حـَجؽ: محاضراث ثلٌَاث اًخفاوط الصولي. كلَة اًـَوم الاكذعاذًة واًخجازً

 م.  2117المسََة، الدزائر.  وؿَوم اًدس َير بجامـة لَد توضَاف.

 

ظدازاث المجَس تَتر مازصالؼ 16 : الصتَوماس َة اًفاؿلة. حرجمة: ب حمد مخخاز الّزال. من ا 

 .م 2115اًعحـة ال ولى اًلاُرت، مصر. صر. ال ؿلى ٌَثلافة في م

 

زوجرث ماٍر: هَف ثفوس في ب ي مفاوضاث تدون ب ن حرفؽ ظوثم، ب و ثفلد ُدوءك، ؼ 17

ذًة. اًعحـة ال ولى ًسـو ب و جضددم مؽ ال خرٍن. حرجمة وظحاؿة مىذحة حرٍر. اًرياط، ا

 م. 2111

 

زوحر ذاوسون: ب شداز كوت اًخفاوط. حرجمة وظحاؿة مىذحة حرٍر. اًرياط، ؼ 18

 م.  2113ة. اًعحـة ال ولى اًسـوذً

 

َة تين اًـلم والملٌزسة. مىذحة اًشروق ؼ 19 ذ. لَد تدز الصٍن ساًد: المفاوضاث الصوً

َة. اًلاُرت،   م.  2113مصر. اًعحـة ال ولى الصوً

 

ة والمحاس ؼ 21 خِة. اًلاُرت، ذ. ظبري شحاثَ اًس َد: فن اًخفاوط. مرنز الربراث الا ذازً

 م.  2111مصر. 
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ر: ذًَي المفاوط. حرجمة ووشر مىذحة حرٍر. اًرياط، اًسـوذؼ 21 ًة. اًعحـة حوزح فوً

 م.  2114اًراتـة 

 

خة الماحس خير، سياذ خََي كدلان: اًخفاوط ؿلم وخبرت وب خلاق: زسالة ًيَي ذز ؼ 22

عاهَة ٌَخـَيم ا لى الاكاذيمَة اًبًر  لمفذوخ. تدون تازيخ اًًشر. ملدمة ا 

 

حِفري تَجلٌن: الصتَوماس َة المـاضدت: اٍتمثَي والاثعال في ذهَا اًـولمة. حرجمة: ذ. ؼ 23

 م. 2114صر. اًعحـة ال ولى لَد ظفوث حسن. ذاز اًفجر ًٌَشر واًخوسًؽ. اًلاُرت، م

 

وياث. حرجمة: ذ. اًس َد المخولي حسن. مىذحة حرٍر. سدِفن زؼ 24 ذازت ال وً . هوفي: ا 

 م.  2117ة. اًعحـة الرامسة اًرياط، اًسـوذً

 

جش. كاًيرو: اًفن الددًد ٌَخفاوط: هَف ثيجز ب ًة ؼ 25 خيرازذ ب ي. هيرهبرح و ُنري ا 

  م. 2111ال ولى ظفلة؟. حرجمة ووشر: مىذحة حرٍر. اًرياط، اًسـوذًة. اًعحـة 

 

ًَ. ًوكي و حيمس جي . ياحرسون: هَف حىون مفاوضا ب فضي. حرجمة ؼ 26 دضازذ ا  زً

 م.  2111ذًة. اًعحـة ال ولى ووشر: مىذحة حرٍر. اًرياط، اًسـو 
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ة اًنزاغ ؼ 27 ًووس المِدي مكائَي اًشرًف: اًعرق الصتَوماس َة ب و اًس َاس َة في جسوً

ماًو:ب ياز  18اًـدذ  اًترتَة بجامـة تيلاسي. وذيا. المجلة اٌََخِة اًـالمَة اًعاذزت ؾن كلَة

 م. 2117

 

م. ذ. قَر اًرتَـي: استراثَجَاث اًخفاوط. مجلة )اًـَوم اًس َاس َة( اًعاذزت ؾن ؼ 28

 م.  2119. 39و 38. اًـدذان اًـراق . تلداذ،اًـَوم اًس َاس َة في خامـة تلداذ كلَة

 

خرٍن وثلير ب زاءهم وثؤثر ؿَيهم. كٌاغ: هَف جسترؾي اهدداٍ ال  ُازي مَِز: فن الاؼ 29

 م.  2111ذًة. اًعحـة ال ولى حرجمة ووشر: مىذحة حرٍر. اًرياط، اًسـو 

 

تَدز ؿاصي اًراوي: فن الذَات ذاخي المؤسسة: اًخفاوط ٌَمدٍر اًلائد. بحر ملدم ؼ 31

َة في الممَىة ا لى الدامـة الافتراضَة الصوً  لمخحدت. تدون تازيخ اًًشر. ا 

 

َة. تيروث، ًح ذ. كاًؼ 31 ظدازاث الدامـة اًـرتَة الصوً يان. فين هًَِدي: اًخفاوط. من ا 

 م. 2118اًعحـة ال ولى 

 

. هيرهبرح: ب سس اًخفاوط. حرجمة: حاسم ؾحد اًرحمن. المىذحة ال كاذيمَة. ؼ 32 خيرازذ ا 

 م.  1998اًعحـة ال ولى اًلاُرت، مصر. 
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َة. ذاز اًخشر ًٌَشر. ؾلٌن. ال  ذ. كاسي زباًـة: اًرب ي اًـام واًـلاكاث الصؼ 33 زذن. وً

 م.  1998اًعحـة ال ولى 

 

ذيمة اًضاؾر: اًخب زير بال خرٍن واًـلاكاث اًـامة. بحر ملدم ًيَي ذزخة الصتَوم في ؼ 34

َة.   م.  2119اًـلاكاث اًـامة. ال كاذيمَة اًسوزًة الصوً

 

 


